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RATAL TECRNOLDGIA E SECURANCA

CONTRATO SSE

Da CONTRATADA

NATAL TECNOLOGIA E SEGURANCA LTDA com sede na Av. Odilon Gomes de Lima,
1716, Natal/RN, CEP 59.078-400, dinscrita no CNPJ 02.201.535/0001-56,
representada neste ato pelo procurador Wellington Freire Mangabeira,
brasileiro, gestor comercial, portador da cédula de identidade RG 4.357.775
SSP/RN, inscrita no CPF 665.187.682-15.

Do (a) CONTRATANTE:

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE, com sede na R
CONEGO LEAQ FERNANDES, 619, PETROPOLIS, NATAL/RN e CEP 59020-060,
inscrito(a) no CNPJ n.° 08.430.761/0001-95, através de seu representante
legal JANE SUELY DE MELO NOBREGA, inscrito(a) no CPF 585.096.904-72.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes acima
qualificadas, representadas, pelos seus representantes legais ao final
assinado, tem entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

x

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo pela CONTRATADA &
CONTRATANTE, dos Servicos continucs de Sistemas de Seguranga Eletrdnica,
constantes na proposta comercial datada de 23 de outubro de 2025, o qual
serd parte integrante desta minuta.

i R A Dos equipamentos locados
EQUIPAMENTO QTD.
Botoelra temporizada 12V 1
Central de alarme 16Z IP
GPRS 2Chips 1
Controle remoto 433MHz 3
teclas" 3
SISTEMA

DE Placa expansora 82

ALARME |Receptor RRC-200 JFL
Sensor ativo duplo feixe

30m 2
Sensor ativo duplo feixe

60m Vi
Sensor magnético pegqueno 6
Sensor passivo fechado 12
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IL.C100

Teclado LCD 1288

Bateria 12V 7TA i

Todos os insumos

necessarios 1

EQUIPAMENTO - QTD.

Camera Bullet full/HD 5

Camera Dome full/HD 10

DVR 16 canais i |
sIsTEMA |HD 2TB p/ vigiléncia 1
DE CFTV |pateria nobreak motor de

portdo 12V 45A

Bateria 12V TA

Cabos, fontes, rack e

grades de protecdo de

cameras 1

1.2. Do local/area fisica de cobertura: O Local/drea a ser monitorada ou
videomonitorada por disparo de alarme pela CONTRATADA sdo as seguintes:

a) R CONEGO LEAQO FERNANDES, 619, PETROPOLIS, NATAL/RN
CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS QUANDC CONTRATADOS

2.1. SISTEMA DE ALARME - A central de monitoramente da CONTRATADA
localizada em sua Matriz, capta c©s dados transmitidos pelo sistema de
alarme no CONTRATANTE, composto por sensores e demals equilpamentos
interligados, enquanto estiver armado, através dos meios de comunicacdo
(GPRS, lirha telefénica e/ou ethernet-IP), disponiveis no enderego
monitorado.

2.2. SISTEMA DE ALARME - Os monitoradores localizados na central de
monitoramento, pessoas qualificadas e treinadas pela CONTRATADA, a
partir da visualizag3o da informagdo, adotardo providéncias necessarias
conforme objeto deste contrato.

2.3. SISTEMA DE ALARME - Identificado o disparo no sistema, a CONTRATADA
adotara as providéncias necessarias de comunicar o fato a(s) pessoa(as)
indicada(s) pelo CONTRATANTE, que consta na ordem de servigo de
instalacdo da CONTRATADA, devendo também, manter junto a CONTRATADA essa
lista de pessoa(s) atualizada(s), informando pelos canais oficiais da
CONTRATADA sempre que houver mudancg¢as, canal oficial fxmail
monitoramento@nisseguranca.com.br. ék\\




2.

2

s,

NATAL TECNOLOGIA & SECURANCA
4. SISTEMA DE ALARME - Por guestdes de seguranga o ATA - Atendimento
Tatico de Alarme pcderd afastar-se do local mantendo distédncia segura
enquanto aguarda reforgco e/ou a chegada da autoridade policial, para
proceder a verificacdo das condigbes externas do local monitorado,
ficando em gqualgquer  Thipdétese isenta de culpa e excluida de
responsabilidades por atos, providéncias, omisses ou atrasos por
terceiros, em especial daquele a quem é a pessca contatada e mencionada
na ordem de servico de instalacédo.

.5. SISTEMA DE ALARME - Em caso de disparos do sistema de alarme seguido

de desativagdo por usudrio devidamente cadastrado, a central de
monitoramento encerrard o atendimento pois, a senha garante/comprova que
O usuadrio esta no local, exceto se o desarme for feito com SENHA DE
COACAO, evidenciando que o usudrio estid sob coacdo/ameaga, e neste caso,
.serd tratado pela central de monitoramento como panico/ccacgdc.

.6. Ocorrénde tardamentoc do ATA, decorrente de casos fortuitos ou forga

maicr, ndo ensejara qualquer responsabilidade indenizatdéria por parte da
CONTRATADA. o 2 - i

2.7. Dos Tipos de servicos contratados em orcamento.

a) Monitoramento sem locacdc de equipamentos: Consiste na prestacdo dos

' servicos de monitoramento eletrdnico remoto 24 horas, de segunda " a
domingo, inclusive feriados, a ser realizada através da central de
monitoramento localizada na Matriz da CONTRATADA  gquando oS
equipamentos sdo de propriedade do CONTRATANTE.

b) Monitoramento com locagéoide equipamentos: Consiste na prestacdo de
servicos de monitoramento eletrénico remoto 24 horas, de segunda a
domingd, inclusive feriados, a ser realizada através da central de
monitoramento localizada na Matriz da CONTRATADA  guando oS
equipamentos sdo .de propriedade também da CONTRATADA, sendo a
CONTRATADA a uUnica e exclusiva proprietaria dos mesmos. Neste- tipo. de
monitoramento, a locacgéo dos equipamentos destinados a
operacionalizacdo dos sistemas de seguranc¢a eletrbnicos discriminados
no contrato e orcamento, obedecerd aos termos dos artigos 565 a 578

do Cédigeo Civil.

c) Atendimento Tatico de Alarme: Consiste no envio de wviatura ao
endereco monitorade, quando ocorrer o disparo do sistema de alarme e
os monitoradores verificarem a possibilidade de violagdo do local.

d) Video monitoramento por disparo de alarme (MONITORAMENTO VISUAL):
Consiste na wutilizacdo de Software/Aplicativo de Gerenciamento
Digital de Imagens, Cameras, Centrais de Alarme, Sensores e demais
periféricos necessarios ao funcionamento do sistema, que funcionara

4 3
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em caso de disparos do alarme, onde o operador de monitoramento
realizarad rondas virtuais em todas as clmeras interligadas ao sistema
de monitoramento e video monitoramento.

e) Manutencdo com substituicdo de pegas: E a acdo da CONTRATADA em

restabelecer e/ou reparar o sistema de seguranca eletrdnica e o(s)
equipamento(s) defeituoso(s) locado(s) e instalado(s) no enderego do
CONTRATANTE indicados no subitem 1.1.1, quando motivadamente,
preventivamente ou corretivamente, podendo a CONTRATADA substituir
o(s) equipamento(s) defeituoso(s) por outro igual ou similar, deste
que avaliado por. técnico da CONTRATADA e, devendo esta agdo ocorrer
em até 03(trés) dias uteis, quando aberta Ordem de Servigo, seja pelo
CONTRATANTE ou CONTRATADA.

Ty Motivadamente: E quando o CONTRATANTE informa através dos canais
de atendimento a CONTRATADA;

ii. Preventivamente: E toda a acio sistemdtica de controle e
monitoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no
desempenho dos servigcos contratados;

iii. Corretivamente: Visa corrigir eventuais problemas e falhas dos
servicos contratados, em decorréncia de acidentes, quedas,
quebras, erros no manuseio, entre outros fatores gue podem
prejudicar este desempenho.

15 Substituicao por depreciacéao natural: Equipamentos que
apresentem sinais de desgaste ou depreciacdo natural, de acordo
com a avaliacdo técnica da CONTRATADA, também serdo substituidos
por outros iguais ou similares, garantindo a continuidade e a
eficiéncia do servigo contratado. o

Paragrafo primeiro: N&o haverd a substituigao do(s) equipamento (s)
defeito(s), quando houver mal uso por parte do CONTRATANTE e/ou de
terceiros.

f) Manutenc3o sem substituicdo de pecas: E a acdo da CONTRATADA em

identificar o problema no sistema de seguranga eletrdnica reparando
e/ou restabelecendo gquando possivel sem substituir pecas de
propriedade da CONTRATANTE indicados no subitem 1.1.2, quando
motivadamente, preventivamente ou corretivamente, devendo esta acdo
ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis, guando aberta Ordem de Servico,
seja pelo CONTRATANTE ou CONTRATADA. \
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£, Motivadamente: E quando o CONTRATANTE informa através dos canais
de atendimento a CONTRATADA;
i B Preventivamente: £ toda a acdo sistemdtica de controle e

monitoramento, com o objetive de reduzir ou impedir falhas no
desempenho dos servigos contratados;

iii. Corretivamente: Visa corrigir eventuais problemas e falhas dos
servicos contratados, em decorréncia de acidentes, quedas,
quebras, erros no manuseio, entre outros fatores que podem
prejudicar este desempenho. -

Paragrafo segundo: Ao tempo da compra e/ou reparo técnico do(s)
equipamento (s) defeituoso(s) por parte da CONTRATANTE, fica esta
responsavel interinamente pela vulnerabilidade do sistema, em razdo da
auséncia deste(s) equipamento(s), .importante ao funcionamento integral do
sistema de seguranca eletrdnica. : ey

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO MENSAL E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. Pela prestacdo dos servicos ora ajustados a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, mensalmente a importdncia de R$ 898,50 (oitocentos e noventa
e oito reais e cingquenta centavos), valor anual do contrato: R$
10.782,00 (dez mil, setecentos e oitenta e dois reais).

3.2. Para o pagamento do valor mensal serd emitido nota fiscal e boleto no
més da prestacdo do servigo . com vencimento no dia 10 do més subsequente.

33 B impontualidade no pagamento constituira automaticamente o
CONTRATANTE em mora, implicando a incidéncia de multa de 2% (dois por
cento) e juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més.

3.4. A falta do recebimento dos boletos de ccbranga ndo eximira a
CONTRATANTE de efetuar os pagamentos da renumeragdo nos prazos
estabelecidos, devendo contatar a CONTRATADA em até 02 (doilis) dias
anteriores ao vencimento dos valores devidos podendo acessar
www.ntsseguranca.com.br portal do cliente e gerar o boleto/nota fiscal
atualizado.

3.5. A inadimpléncia do pagamento de 01 (uma) mensalidade concederd a
CONTRATADA a faculdade de suspender a prestacdo do servigo até o
adimplemento. Nesta hipdtese, a CONTRATADA fica desde j&, autorizada
pelo CONTRATANTE, a suspender o monitoramento ou bloquear o© recebimento
de qualguer comunicacdo na central de monitoramento, ressalvando que a
suspensdo da prestacdo dos servicos ndo eximirada a parte CONTRATANTE do
pagamento dos valores até entdo devidos. fi\
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3.6. A CONTRATADA, também, esta totalmente isenta de qualquer
responsabilidade, de gualgquer natureza, por eventos e danos gue possanm
advir ao CONTRATANTE ou a terceiros quando na inadimpléncia do pagamento
de uma ou mais mensalidades.

3.7. Em atendimento & Legislagdoc Tributadria, o imposto sobre servicgos
(ISS) atenderd a legislacdo vigente da localizagdo da prestacdo dos
servicos ora contratados.

3.8. Havendo atraso de pagamento de qualquer valor, a CONTRATADA fica
desde j& autorizada a emitir contra o CONTRATANTE os titulos de créditos
pertinentes; efetuar a cobranca pelos meios previstos na legislacao
comum aplicéavel, extrajudicialmente ou judicialmente; registrar seu
débito, nos valores exatos das respectivas parcelas, com todos os
reajustes especificados neste contrato e quando for o caso, com o0s
acréscimos aqui previstos, nos O6rgdos de protegdo ao crédito, bastando
para tanto, em atendimento ao artigo 43 § 2° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, uma comunicacdo prévia que se dara mediante o envio de carta
com aviso de recebimento (A.R.), informando a consequente inscrigdo no
SPC, SERASA ou outro 6rgdo do género, assim como podera encaminhar ac
Tabelido/Cartdério de protesto as parcelas referentes as mensalidades nao
pagas em seu vencimento.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS

4.1. O prazo de vigéncia do contratc firmados sera de 12 (doze) meses,
prorrogdveis por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, contados a partir da data de celebracdo.

4.2. A renovacdo contratual ocorrerd mediante a celebragdo de termo
aditivo, firmado entre as partes.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. O CONTRATANTE se responsabiliza por todos os dados fornecidos para
elaboracdo do contrato, ainda que tenha sido preenchido por preposto,
empregado ou procurador, bem como suas atualizacdes.

5.2. E da responsabilidade do CONTRATANTE armar/desarmar o sistema de
alarme nos horarios que melhor adequar a rotina de atividade do
estabelecimento, ressalvando que engquanto o sistema estiver desativado,
ndo haverd registro do disparo do alarme na central de monitoramento da
CONTRATADA, exceto as zonas programadas a funcionar 24 (vinte e gquatro)

horas.

/5.3. O CONTRATANTE n&o podera alterar o 1local de instalagdo dos
equipamentos de seguranca eletrdnica dispostos pela CONTRATADA no ato da
W 6
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instalagdo, como também, compromete-se a ndo colocar objetos ou plantas
em posigdes que obstruam o raio de atuagdo do(s) equipamento(s),
acarretando prejuizo ao funcionamento do sistema de seguranga
eletrdnico, bem como, realizar manutencgdo em Jjardins (p. ex.: poda de
drvores e plantas de pequeno e Jgrande porte, gue possam vir a causar
danos aos equipamentos de seguranga eletrénica ou alguma interferéncia
na comunicacao.

5.4. O CONTRATANTE se compromete a informar a CONTRATADA scobre gqualquer
alteracdo na estrutura fisica do estabelecimento, onde serd revisto a
necessidade de mudanca no projeto de seguranca inicial, e caso haja
necessidade de modificagdes dos equipamentos instalados, sera- enviada

nova proposta comercial.

5.5. Caso o CONTRATANTE altere a estrutura fisica do seu estabelecimento
nos termos do subitem 5.4 e ndo comunique a CONTRATADA, esta ficara
isenta de gqualquer responsabilidade. -

5.6. As informacdes do funcionamento operacional da CONTRATADA, a senha
para armar/desarmar o sistema e a palavra-chave serdo mantidas sob
sigilo pelo CONTRATANTE, sendo de conhecimento restrito entre as pessoas
registradas na ordem de servico de instalacgdo.

5.7. O CONTRATANTE se declara devidamente instruido quanto ao uso adequado
do Sistema de Seguranca Eletrdnico especificado no objeto deste
contrato, como: Alarme, CFTV, Operacionalizacdo dos servigos de
monitoramento, Atendimento tatico de alarme e Manutengbes técnicas.

5.8. No caso de o CONTRATANTE provocar o acionamente do sistema de
seguranga eletrdénico, em especial o alarme,
propositalmente/desmotivadamente, para fins de teste do sistema de
seguranga eletrdnica ou qualquer outro motivo gque acarrete O
deslocamento do ATA para o enderego monitorado, serd cobrado uma taxa de
RS 50,00 (cinquenta reais), a titulo de custo adicional.

5.9. O CONTRATANTE deverd comunicar por escrito a CONTRATADA toda e
qualquer “mudanca de usudrios, pessoas para contato telefénico e
telefones para que a CONTRATADA possa manter atualizado O CADASTRO,
sendo tais informacdes imprescindiveis para gque a CONTRATADA possa
desempenhar as suas obrigag¢des contratuais.

5.10. 0 CONTRATANTE declara sua ciéncia e concordincia que as obrigacgdes da
CONTRATADA estdo restritas a:

a) Realizar o monitoramento do sistema de seguranca eletrdnico no
enderec¢co monitorado;
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b) Promover a comunicacd3c das pessoas relacionadas na ordem de servico
de instalacdo do sistema em caso de ocorréncia, e;

c) Envio do Atendimento Téatico de Alarme para averiguagdo (quando
contratado), nao se responsabilizando, consegquentemente, por
quaisquer danos patrimoniais, morais ou fisicos decorrentes de
eventuais agdes criminosas ou danosas ocorrido no ambitoc do endereco
monitorado.

5.11. Ac término do contrato, o CONTRATANTE devera:

a) Devolver todos os equipamentos eletrdnicos locados em perfeito estado
de consérvacdo;

b) Repor o©s equipamentos danificados por atos de vandalismo, roubo,
depredacdo, incéndio, curto-circuito na rede elétrica ou telefonia,
ficando ainda responsdvel pelas despesas de reposicdc e mac de obra.

5.12.0 CONTRATANTE deverd realizar teste(s) periddico(s) pelo menos uma
vez por més no sistema de alarme instalado para a verificacdo de
funcionamento dos componentes eletrdnicos, assim como o enviec do sinal
para a central de monitoramento da CONTRATADA, desde que previamente
informado.

5.13.EF dever ainda do CONTRATANTE devolver todos o©s equipamentos
instalados no imével monitorado cedidos em regime de locagdc e caso nao
o fazendo, ser4d obrigada a ressarcir a CONTRATADA pelo valor dos
equipamentos, conforme org¢amento atualizado apresentado pela CONTRATADA.

5.14. 0 CONTRATANTE ndo poderd, sem consentimento escrito da CONTRATADA,
ceder, arrendar ou transferir o presente contrato, no todo ou em parte,
sob pena de rescisdo imediata e de pleno direito deste contrato,
independentemente de qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA se responsabiliza em manter a central de monitoramento
em funcionamento pelo periodo de 24 (vinte quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, preparada para receber os eventos do sistema de
seguranga eletrdnica instalados no imével do CONTRATANTE, ressalvados as
hipéteses de caso fortuito ou forca maior, a exemplo de interrupgdo no
fornecimento de energia, internet e telefonia por motivo exclusivo das
empresas concessiondrias do servigo, bem como, pela interrup¢do dos
referidos servicos de telefonia e energia por problemas que ndo sejam
derivados do sistema de monitoramento.

6.2 0s servicos de manutencdo técnica nos sistemas de seguranga
eletrénica, guando contratados, somente serdo realizados por tegnicos
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contratados e treinados pela CONTRATADA ou por prestadores de servigos
contratados.

6.3. 0 atendimento da solicitacdo do CONTRATANTE referente aol(s)
servico(s) de manutencdo, gquando contratados, deverd ser executado em
norario comercial com prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis, a contar
do dia seguinte a abertura da Ordem de Servigo, exemplo: 0.S. aberta na
quarta, prazo inicia na quinta.

6.3.1. Apds avaliacdo, serd «cobrado o valor conforme orgamento
atualizado emitido pela CONTRATADA, gque podera incluir custos de
material e mdo de obra, para o(s) servico(s) de manutenc3o oriundo(s)
de: i

Troca de linha telefénica/internet;

Troca de cabos, relocacdo ou transferéncia de equipamentos;
Danos no siétema, alteracdo voluntaria do projeto inicial, ou;
Qualgquer outro motivo de culpa do CONTRATANTE

. a oW

6.4. A CONTRATADA e o CONTRATANTE reconhecem que a prestagdo do(s)
servico(s) de monitoramento 24 horas se limita ao fim preventivo,
impossibilitando de se garantir a ocorréncia de eventos ou sinistros que
venham a acarretar prejuizos de’ ordem material e danos pessoals a
qualguer pessoa. Por tal fato, o CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA
ndo é responsavel por qualquer obrigagdo ou responsabilidade advinda de
eventuais perdas e danos materiais ou morais que possam ocorrer ao
CONTRATANTE ou & terceiros.

6.5. A responsabilidade da CONTRATADA em termos indenizatédrios decorrentes
do ndo funcionamento dos servicos contratados, por sua exclusiva culpa,
obedecerd ao principio da proporcionalidade contratual limitando-se até
12 (doze) parcelas do valor mensal do contrato, pelo que desde ja a
CONTRATANTE manifesta plena anuéncia.

6.6. O pagamento do valor indenizatério, acima estabelecido, dar-se-a
através da prestacdo de servigcos, na qual o CONTRATANTE receberda o
monitoramento 24 horas sem efetuar gqualquer pagamento no periodo
equivalente e proporcional ao “quantum” estabelecido no final do
processo de sindicadncia, que serd aberto com a participacao do
CONTRATANTE, desde que figue constatado negligéncia, imprudéncia ou
impericia, por parte da CONTRATADA.

6:7: Fieca estabelecida .a exclusao contratual de joias, veiculos
automotores, cbjetos de arte, eletroeletrdénicos, celulares, moeda
(nacional/estrangeiro) e armas de fogo.
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6.8. A CONTRATADA & responsavel por todos os encargos trabalhistas,

previdencidrias e socials relativos aos empregados envolvidos na

execucdo dos servigos, objeto deste contrato, sendo considerada a unica
empregadora ou contratante, para todos os efeitos.

6.9. Sem prejuizo das demais disposic¢des constantes nessas condicdes
gerais, a CONTRATADA fica total e absolutamente isenta de
responsabilidade de qualquer natureza, por eventos danosos gue possam
advir ao CONTRATANTE durante a prestacdo dos servigcos na ocorréncia,
dentre outros eventos abaixo relacionados:

a) Uso indevido do sistema de alarme pelo CONTRATANTE ou qualquer pessoa
que tenha acesso ao sistema, designado pelo CONTRATANTE;

b) Falta ou esquecimento de acionamento do sistema pelo CONTRATANTE;

¢c) Falhas, paralisacgéo, corte e/ou mal funcionamento das linhas
telefdnicas ou do sistema de transmissdo de dados (GPRS ou Ethernet-
IP);

d) Desidia da CONTRATANTE quanto ao prazo de antecedéncia para
solicitacdo de alteracdo de dados, que & de 24 (vinte quatro) horas
em dias Gteis e em hordrio comercial;

e) Em caso de falhas, atrasos ou falta de atendimento por parte dos
6rgdos municipais, federais (Policia Militar, Policia Federal e ou
Corpo de Bombeiros) ou das pessoas relacionadas pelo CONTRATANTE,
para comunicagdo e providéncias referentes ao Sistema de Seguranca
Eletrdnico sinalizados pelo sistema de MONITORAMENTO do CONTRATANTE,
e recepcionado pela central de monitoramento da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DO REEQUILIBRIOC ECONOMICO E FINANCEIRO

7.1. Os precos contratados sdo fixos e irreajustéveis no prazo de um ano.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo do
Contratado, os precos poderdo sofrer reajuste apbés o interregno de um
ano, na mesma proporcdo da variagdo verificada no INPC acumulado,
tomando-se por base o més do orcamento estimado, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsegquentes ao primeiro, o intervaloc minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
Contratante pagard ao Contratado a importéncia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo, seja

b\ 1
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divulgade o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar
membébria de calculo referente ao reajustamento de pregos do wvalor
remanescente, sempre que este ocorrer.

7.5. Nas aferigdes finais, o indice wutilizado para reajuste sera,
cbrigatoriamente, o definitivo.

.7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualgquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo “entdo em
vigor.

7.7. 4.6 Na auséncia de previsdc legal guanto ao indice substituto, as
.. - partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo. aditivo.

7.8. prazc para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdédmico-financeiro, gquande for o caso, serd de até 30 (trinta) dias,
contado da data do fornecimento da documentacdo cbmprobatéria do fato
imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculaveis, observadas as
disposicdes dos arts. 124 a 136, da Lel Federal no 14.133/21

CLﬁUSULa OITAVA - DAS GARANTIAS ADICIONAIS

8.1. Em caso de tentativa de adentramento ac patriménio do CONTRATANTE que
danifique portas ou vias de acesso e em consequéncia, deixe os bens do
estabelecimento monitorado em estado de vulnerabilidade, a CONTRATADA
disponibilizard protecdo humana pelo tempo hébil necessario para as
corretas providéncias, n3o ultrapassando 12 (doze) horas seguidas, de
segunda-feira a sexta-feira, e de 48 (quarenta e oito) horas seguidas,
nos sabados, domingos. Caso ocorra algum sinistro em dia de feriado, a
protecdo humana serd disponibilizada até o préxime dia atil
sequinte. Com excegdo da espécie de contrato de monitoramento sem
atendimento t&tico, que nd@oc goza de tal garantia.

8.2. A situacdo descrita no subitem 8.1l. serd aplicada, desde que ©
sistema esteja devidamente ativado e a area violada e/ou tentada possua
dispositivos de seguranca eletrdnica, ou seja, seja uma area monitorada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Ultrapassados os 12 (doze) meses contratuais, qualquer das partes
poderd rescindir o contrato, a qualquer tempo, mediante notificacédo
prévia, por escrito a antecedéncia minima de 30(trinta) dias, com

pretocclo de entrega.

.9.2. Na hipbétese do CONTRATANTE desejar rescindir antes do periodo de 12
N\ (doze) meses de vigéncia do contrato, além da notificacdo prévia
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descrita no item 9.1, o CONTRATANTE deverd arcar com multa resciséria
que ndoc poderd ultrapassar 50% (cinquenta por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de ressarcimento por perdas e danos, gue sera
calculada de forma proporcional ac tempo que falta para o término da
fidelizagdo, em razdo do investimento realizado pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO A IMAGEM

10.1. A CONTRATADA compromete-se a envidar todos os esforgos no sentido de

preservar a imagem da CONTRATANTE tomando os cuidados necessarios em
especial atencdo as disposi¢des expressas no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

10.2. Para tanto, somente tomard a iniciativa de veicular material em nome

da CONTRATANTE com sua prévia e expressa autorizagdo quanto aoc teor e a
forma da comunicacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS TRIBUTOS

11.1.0s tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuig¢des fiscais e

parafiscais) que sejam devidos em decorréncia, diretos ou indiretos,
deste contrato e de sua execucdo serdo de exclusiva responsabilidade do
contribuinte, assim definide na forma tributaria, sem direito a
reembolso. A CONTRATANTE, gquando na fonte retentora, descontara e
recolhera, nos prazos da Lei, os tributos a que esteja obrigada pela
legislagdo vigente.

11.2.A CONTRATADA serd a unica obrigada ao pagamento do Imposto Sobre

Servicos de Qualquer Natureza (ISSQON) incidentes sobre trabalhos por
ela realizados, devido em razdo da execugdo deste contrato, assumindo
integralmente tal encargo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TOLERANCIA

12.1.A tolerdncia de qualguer das contratantes quanto a qualquer violacado

a dispositivos deste contrate serd sempre entendida como mera
liberalidade, ndo constituindo novag¢dc, ndo gerando, portanto, gqualquer
direito oponivel pelas Partes nem a perda da prerrogativa em exigir, de
lado a lado, o pleno cumprimento das obrigac¢des contratuais avengadas e
a reparacdo de qualquer dano.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ANTICORRUPCAO

13.1. Na execucdo do presente Contrato ¢é vedado & Contratante e a

Contratada e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor
seu:

12



NATAL TECNOLOOGIA E SEGURANCA

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, wvantagem indevida

a agente publico ou a quem gquer gue seja, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

b) Criar, de modo fraudulentc ou irregular, pessoca Juridica para
celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacdo em
lei, no ato convocatério da licitagcdo publica ou nos respectivoes
instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente
Contrato; ou :

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar
gquaisquer agdes ou omissdes gque constituam pratica ilegal ou de
corrupcdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme. alterada), do
Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), ou de quaisquer outras
leis ou regulamentos aplicéveis (“Leis Anticorrupc¢édo”), ainda que nédo
relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INTEGRIDADE E ETICA

14

.1.A Contratada conduz a sua atividade comercial com Integridade e

Etica. Assim, a negociacdo honesta com Clientes e Fornecedores séo
fundamentais para relacionamentos comerciais sdélidos. Neste sentido,
decisdes tomadas em relacdo & contratacdoco de seus fornecedores sdo
baseadas em critérios objetivos como preco, qualidade, capacitacdo para
prestar o servigco e confiabilidade e integridade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PRATICAS INACEITAVEIS

15.

1. As Partes desde j& se declaram cientes e concordam que sdo praticas
inaceitéveis: (i) todo e gqualguer tipo de discriminagéo,; guer de
cunho econdémico, social, politico, de cor, de racga, de sego ou de
religido; (ii) pagamento ou recebimento de propinas de qualquer
espécie; (iii) recebimento de brindes, presentes ou favores de
natureza ndo promocional, que ndo respeitem as melhores praticas
legais e morais, com vistas a obtencdo ou concessdo de privilégios
indevidos; e (iv) atos das Partes gque causem danos aos 1interesses
éticos, do governo, dos fornecedores ou tragam prejuizos diretos ou
indiretos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RELACOES COM OS SETORES PUBLICO E PRIVADO

16.

1.No relacionamento com os setores publico e privado, a Contratada
ainda reconhece e concorda gque sdo inaceitéveis praticas que enYinam
|

A
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favorecimento ou concess3o de vantagens pessoais de qualgquer natureza
para autoridades de gqualquer insté&ncia dos setores publicos e privados
visando induzir a obtencdc de tratamentoc favorecido ou privilégiocs
indevidos.

16.2. As relacdes comerciais da Contratada com setores publicos e privados
deverdo sempre ser baseadas na honestidade, idoneidade,
responsabilidade e espirito de colaboragdo. Nao serdo levantadas
pretensdes junto do poder publico se estas ndo forem entendidas como
legitimas e idéneas.

Paragrafo Primeiro - Ainda, & vedado: (i) frustrar ou fraudar, mediante
ajuste, combinacdo ou gqualquer outro expediente, o carater competitivo
de qualquer certame licitatério; (ii) impedir, perturbar ou fraudar a
realizacdo de qualquer ato dentrc de uma determinada licitagdo; e,
ainda (iii) afastar ou procurar afastar gqualquer licitante em tais
procedimentos, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo.

Pardgrafo Segundo - No relacionamento com 0S8 setores publicos e
privados, a Contratada, por si e por seus empregados, agentes e
subcontratados, se obriga a ndo participar em atividades relacionadas a
subornos ou pagamentos ilicitos de qualquer espécie. A Contratada se
obriga a cumprir todas as normas legais e regulatérias gque tratam das
praticas anticorrupcdo, lavagem de dinheiro, incluindo as disposicdes
legais que regem os crimes praticados por funcionarios publicos, sejam
eles de trédfico de influéncias, ofertas e pagamentos a representantes
publicos, leis de contribuig¢do para campanhas eleitorais, assim como
quaisquer outras normas relacionadas. A Contratada também sem obriga a,
seja direta ou indiretamente, ndc oferecer ou pagar algo de valor
(incluindo despesas com presentes, viagens, despesas de entretenimento
e donativos para caridade) a qualquer administrador publico ou privado
ou funciondrio publico de qualquer governo, agéncia governamental,
partido politico, organizagcdo internacional publica ou privada ou
qualquer candidato politico, com o objetivo de (i) influenciar
indevidamente qualquer ato ou decisdo do administrador, funcionario ou
candidato em questdo ou (ii) de outro modo promover indevidamente os
interesses comerciais da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RELACOES COM A CONCORRENCIA

17.1.A Contratada neste ato declara e garante gque suas relagdes com a
concorréncia serdo sempre orientadas pelo cumprimento da legislacédoc de
defesa da concerréncia e pelo comportamento ético.

17.2. Neste contexto, as informacdes obtidas pela Contratada devem sempre
ser obtidas de maneira licite, preservando o sigilo das 1informacdes
fornecidas pelcs concorrentes. '

-~
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17.3. A atividade de conguista de novos contratos pela contratada deve se
desenvolver de acordo com principios econdmicos legitimos e em ambiente
regular do mercado, obedecendo sempre as regras de competicdo leal com
a concorréncia, na observdncia das normas legais regularmente
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA COMUNICACAO

18.1. Sempre gque for necessadrio o contratante deve comunicar um
comportamento contrario as normas de COMPLIANCE, 4as normas éticas e
.comerciais aqui estabelecidas, ou mesmo uma possivel violacgdo do-Cédigo
de Conduta da Contratada, devendo contatar imediatamente a Contratada e
registrar formalmente seu conhecimento sobre a pratica comercial
indEVQda. '

18.2. A Contratada se compromete manter a confidencialidade da denuncia e

" investigar seus fundamentos, em razdo de ndo serem tolerados quaisquer
atos de vinganca ou retaliagao contra gualquer pessoa que tenha de boa
fé, procurado, aconselhamento ou denunciado um comportamento duvidoso
ou uma possivel violagdo do Cédigo de Conduta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA NONA - CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

19.1.A ' Contratada neste ato se obriga a respeitar a propriedade
intelectual, segredos comerciais e outras informacdes confidenciais,
exclusivas ou reservadas, e ndo deve fazer uso ou divulgar gqualquer uma
dessas informacgdes, exceto se elas estiverem de acordo com as
autorizacdes para a divulgacdoc de informagdes constantes em sua
contratacdo com a Contratada.

19.2. Neste sentido, todas as informacdes ou dados sobre as operag¢des da
contratante devem ser sempre tratados pela Contratada como
confidenciais, a menos que essas informagdes passem a ser de dominio
publico sem responsabilidade da Contratada.

Pardgrafo Unico - As disposigdes de confidencialidade e sigilo previstas
nesta clausula sobreviverdo ao término deste instrumento, por qualquer
motivo, pelo prazo de 05 (cinco) anos.

CLAUSULA VIGESIMA - DO CODIGO DE ETICA

20.1.A Contratante compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no
que couber, o “Cédigo de Etica da Contratada” que se encontra
disponivel no site com endereco eletrdnico www.ntsseguranca.com.br.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

21.1.Este contrato e seus anexos sd3c a expressdoc final dos entendimentos
entre as Partes referentes a seus respectivos objetos e substjtuem

\
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todas as negociagdes e documentos por escrito havides entre as Partes
e/ou entre empresas as mesmas vinculadas, anteriormente a sua
celebracido e afetos aoc periodc de vigéncia contratual.

21.2.Este contrato obriga as Partes e seus sucessores, somente alterar os
termos deste Contratos, através de aditivo contratual, formalizando as
altera¢des negociadas.

21.3. A CONTRATADA, neste ato, declara que tem pleno conhecimentc de todos
os termos da Lei Anticorrupcdc Brasileira (Lei n.°® 12.846/13);
comprometendo-se, por si, por suas controladoras, controladas,
coligadas, subsididrias, por seus sécics, administradores, empregados,
prepostos, contratados e/ou subcontratades a abster-se da pratica de
toda e qualquer conduta ou ato gue possa resultar em violagdo a
referida legislacgéo.

21.4.A CONTRATADA declara, ainda, haver implementado e divulgado,
internamente e seus parceiros e/ou terceiros ligados ao presente
Contrato, ou estar em fase final de implementagdo e divulgacdo de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria,
incentivo & denfincia, apuragcdo de irregularidades e aplicacdc efetiva
de cbédigos de ética e de conduta, concordando em apresentar a
CONTRATANTE, sempre gue por esta solicitada, e, em até 48 (quarenta e
oito) horas, a devida comprovacdc da aplicabilidade e efetividade de
tais mecanismos e procedimentos, de forma continua e em conformidade
com a legislacdo vigente.

21 .5.8e, durante a vigéncia deste instrumento, a CONTRATRDA for
considerada responsavel por qualgquer ato de corrupgdc em violagdo as
leis brasileiras de combate & corrupgdo, o presente Contrato podera ser
rescindido, a critério da CONTRATANTE, sem qualguer direito de
indenizacdo & CONTRATADA, arcando a parte infratora com perdas e danos.

21.6.Ndo obstante qualquer outro dispositivo em sentido contrédrio neste
Contrato, as partes ajustam que a CONTRATADA serd responsavel, sem
gualquer tipo de limitagdo, por todo e qualquer dano que venha a ser
suportado pela CONTRATANTE decorrente de violacdes pela CONTRATADA,
suas controladoras, controladas, coligadas, subsidiarias, seus sb6cios,
administradores, empregados, prepostos, contratados e/ou
subcontratados, as leis brasileiras de combate a corrupgéo,
especialmente a Lei n.° 12.846/13.

21.7.0 CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA ndo € uma seguradora e dJue
nenhuma cobertura de seguro & aqui cferecida. Os pagamentos efetuados
pelo CONTRATANTE s8o para um sistema de segurangca e monitoramento
projetado para reduzir certos riscos de perda, no entanto, ndo ha
garantias de que o sistema de seguranga ou monitoramento ira ékimir
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tais riscos ou que nenhuma perda ird ocorrer. Sendo assim, a CONTRATADA
n3do assume a responsabilidade por qualquer perda ou danc sofrido pelo
CONTRATANTE como resultado de roubo, assalto, incéndio, falha(s) do(s)
mecanismo (s) de comunicacdo necessaria para o atendimento da central de
monitoramento, ou gqualquer outra causa que fuja do objetivo central da
prestacido de servigo(s) do referido contrato ou das obrigacdes da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1.As partes elegem o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do
Norte, para a solucdo de qualquer davida, divergéncia ou pendéncia
resultante deste contrato.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam este instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Natal/RN, 31 de outubro de 2025.

‘J:U /
CONTRATADA
@ : CONSELHOR REGIONAL DE
NATAL"TECNOLOGIA E SEGURANCA ODONTOLOGIA DO RIO GRANDE DO

- i NORTE
CRBTE 02.20%.353/0001=36 CNPJ: 08.430.761/0001-95

TESTEMUNHAS ﬁ/
NOME : ZGAML rigorid J? Hc NOME: Rur—ri

CPF: 700.09I. 5Y4-0l CPF: 011938473
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