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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE BUSCA DE
DADOS CADASTRAIS, NOTIFICAGOES SIMPLES,
NEGATIVAGOES DE PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS E
CONSULTA A CADASTROS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO RIO GRANDE
DO NORTE E A CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE NATAL

Pelo presente instrumento particular, de um ladec o CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE - CRO/RN, autarquia federal, com
sede a Rua Conego Ledo Fernandes, n® 619, Petropolis, Matal/RN, CEP 59.020-060,
inscrita no CNPJ sob n® 08.430.761/0001-95, neste ato representada por sua
Presidente, Sra. Jane Suely de Melo Nébrega, portadora da célula de CPF sob n°
585.096.904-72, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e do outro a
CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE NATAL, Entidade de Classe sem fins
lucrativos, inscrito no CNPJ sob n® 08.343.675/0001-45, com sede a Rua Ceara Mirim,
n°® 322, Tirol, Natal/RN, CEP 59.020-240, neste ato representada por seu Presidente,
Sr. José Cordeiro de Lucena Neto, doravante denominada CONTRATADA, firmam a
presente forma estabelecida nas células abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato, a contratagio da empresa especializada na
prestacdo sob demanda de servigos de segmentagdo estratégia, estruturagio e
execucdo de agdes de cobranga administrativa através da Plataforma de Andlise e
Inteligéncia, bem como atualizagdo, tratamento e enriquecimento de dados cadastrais
(higienizagao cadastral), e inclusdofregistro em bancos de dados de restricdo ao credito
em instituicoes financeiras e comerciais, incluindo o envio de comunicados fisicamente
e digitalmente aos usuarios e o webservice, para realizar a sua gestdo, implantagao,
operacionalizagdo, suporte técnico e consultoria, e relatorios das agbes
sugeridas/realizadas e seus resultados.

1.2 Os servigos contratados para a execugédo do objeto deste contrato & de acordo com
o contido no Termo de Referéncia PAC N° 041/2022, Inexigibilidade da Licitagéo, regida
pela Lei Federal n°® B.666, de 21 de junho de 1993, e pelas condigdes estabelecidas no
presente contrato.

1.3 O presente contrato tem por objetivo a higieniza¢ao e atualizagdo da base cadastral
de usuarios da CONTRATANTE e uma melhor gestdo e eficiéncia nas agbes de
cobranga do Conselho, complementando-as com a inclusdo de usuarios inadimplentes
em cadastros de restricdo financeiros e de crédito, segmentando e direcionando as
cobrangas de acordo com cada usuaric e com seu perfil de pagamento no mercado,
considerando as mais variadas bases de dados.

1.4 Este Instrumento também trata a respeito do DISCIPLINAMENTO DE USO DE
BANCO DE DADOS ao qual se compromete a CDL NATAL em colocar a disposi¢ao da
CONTRATANTE todas as informagdes localizadas no Base de Dados formado pelo
compartilhamento de informacdes em nivel nacional e que compdem o SPC Brasil

Paragrafo anico. O banco de dados do SPC Brasil contempla a visualizagao de
informacgdes da base da SERASA, em consultas 02 (dois) bureau, nos termos do
contrato/aditivo firmado entre ambos, enquanto perdurar aquela avenga.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O presente contrato vigera pelo periodo de 12 (doze) meses) a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado, havendo interesse da CONTRATANTE, mediante
a celebragdo do termo aditivo, observando o limite legal maximo permito de 60
(sessenta) meses, previsto no artigo 57, inciso |, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993,

a) A CONTRATADA fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial do Contrato.

2.1 Os valores serdo reajustados anualmente, no més de Janeiro, mediante aplicacao,
conforme as determinagdes e regulamentos do CNDL/SPC Brasil.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 Pela realizagdo dos servicos ora pactuados, sera devido o pagamento a
CONTRATADA do valor global estimado de R$ 11.98800 (onze mil, novecentos e
oitenta e oito reais), sendo o valor minimo mensal de R$ 999,00 (novecentos e noventa
& nove reais), levando em consideragdo as necessidades da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

41 As despesas decorrentes deste contrato comrerdo por conta da Dotagédo
Orgcamentaria:

Projeto Atividade: Outros Servigos e Encargos

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.04.04.004.099

Fonte de Recurso:

Valor da Despesas: R$ 11.988,00 (onze mil, novecentos e oitenta e oito reais)
CLAUSULA QUINTA - DAS GARANTIAS

5.1 A CONTRATANTE pagara a CDL Natal uma taxa de adesao no ato da assinatura
deste contrato, através de boleto bancario, operagbes bancarias ou a vista, mediante a
expedido do recibo comprovante desse pagamento. A CONTRATANTE tera seu
acesso, ao Sistema do SPC Brasil, liberado apés pagamento da mesma. A data de
vencimento ocorrera sempre no dia XX de cada més, podendo ser alterada conforme
necessidade da CONTRATANTE.

5.2 A CONTRATANTE efetuara o pagamento da fatura enviada pela CDL NATAL (por
e-mail através do Banco emissor do boleto), contendo o valor das informagdes
acessadas e das demais operagoes efetuadas, sujeitando-se a multas pelo atraso em
2% (dois por centos) e juros legais em 3% (trés por cento) a.m. e corregdo IGPM - FGV.

a) Obrigatoriedade de pagamento da mensalidade & independente do uso do
sistema e beneficios da filiagao.

PARAGRAFO UNICO. Os insumos complementares disponibilizados nas consultas
terdo custos adicionais ao produto — conforme a Tabela de Pregos (anexo).
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b) O uso de gqualquer consulta ou registro, incluindo-se os insumos, acima do valor
da mensalidade sera acrescido na fatura.

¢) O atraso, por parte da CONTRATANTE, no pagamento a partir de 03 (trés)
faturas mensais, consecutivas ou ndo, ensejara o direito da CDL NATAL
suspender a disponibilidade das informagbes descritas na CLAUSULA
PRIMEIRA e as operagdes previstas no item 7.1 - d

d) Fica ainda convencionado que o atraso no pagamento de até 04 (quatro)
mensalidades, consecutivas ou ndo, resultard na inclusdo da CONTRATANTE
perante os érgaos de protegao ao credito.

e) A ASSOCIADA declara ciente que as transagdes que excederem os limites
previstos em cada modalidade do Pacote de Beneficios serdo faturadas de
acordo com os valores informados na “Tabela de Prego” vigente.

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
6.1 Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pontual pagamento dos titulos devidos a CDL NATAL, nas formas
descritas na CLAUSULA QUINTA deste instrumento.

i. O pagamento & devido independentemente do Representante Legal.

b) Todas as informagdes, sem excegdo, cadastradas pela CONTRATANTE no
banco de dados do SPC Brasil através da CDL NATAL, sdo de inteira
responsabilidade desta, em juizo ou perante qualgquer érgao oficial, assim como

| pelo seu imediato cancelamento quando devido.

c) E fungdo EXCLUSIVA da CONTRATANTE & inclusdo e exclusdo de seus
clientes inadimplentes junto ao Banco de Dados do SPC Brasil, pessoas fisicas
ou juridicas, obedecidas as normas impostas no presente instrumento, no
Regulamento Nacional do SPC Brasil e no Regimento Interno da CDL NATAL.

d) E de total responsabilidade o uso do Sistema por parte da CONTRATANTE, isto
&, ndo cabendo a CDL NATAL quaisquer dnus quando incorrer sua ma
administracao.

e) Registrar apenas os débitos consubstanciados em fitulos legalmente
reconhecidos, sendo proibida a efetuagdo do registro de cheques devolvidos por
alineas distintas das 12, 13, 14 e 21, sendo para esta Ultima necessaria
solicitagdo de Termo Aditivo junto 8 ENTIDADE.

f) Efetuar a imediata reabilitagdo dos consumidores que tenham resgatado seu
débito ou objetos que hajam sido renegociados;

g) Nao registrar originariamente ou renovar:

i. Registro de débito que conte com mais de 05 anos do seu vencimento;
ii. Débito inexistente;
iii. Suspenso por ordem judicial ou em virtude do débito esta sendo discutido
em juizo.

h) Comunicar ao fiador ou avalista acerca da inadimpléncia do devedor principal,
conferindo-lhe prazo para pagamento da divida, antes da solicitagéo da abertura
do cadastro de débito em seu nome.

i) Nos pagamentos ajustados em parcela, cadastrar apenas as parcelas
vencidas e de forma individualizada, ficando expressamente vedada a
realizagdo de um registro Gnico para todas as parcelas vencidas.

j) E dever da CONTRATANTE formalizar a CDL NATAL pessoalmente ou por e-
mail, a solicitagdo da inativagio de operadores que tenham sido desligados da
empresa, assim como a criagdo de novos operadores.
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k) Agir de forma condizente com as prescrigbes dos regimentos de cada
departamento da CDL NATAL.

6.2 E de total responsabilidade da CONTRATANTE ndo repassar a terceiros as
informagdes cadastrais transmitidas pela CDL NATAL, nem manter tais informagdes
gravadas em arquivo eletrdnico ou magnético. Com excegao da "Consulta de Terceiros”
disponibilizado no Sistema sob requerimento de Termo Aditivo, conforme Regulamento
Operacional do SPC Brasil.

PARAGRAFO UNICO. Constatada a reincidéncia da infringéncia ao presente artigo,
podera o SPC Brasil e/ou Entidade respectiva, promover o imediato bloqueio do acesso
da CONTRATANTE infratora, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis ao caso,
bem como da indenizagdo pelas perdas e danos decorrentes da infracdo,

6.3 O cadastro de débito incluso pela CONTRATANTE, conforme Clausula 5%, item 5.1,
alinea c, ficara localizado na base de dados do SPC Brasil, ficando esta autorizada a
proceder a sua divulgacao em nivel nacional.

6.4 A infragao a qualguer clausula estipulada neste instrumento sujeitara o infrator ao
pagamento de multa fixada no valor correspondente a 10 (dez) mensalidades, vigentes
a epoca do fato, além da obrigagdo de ressarcir a parte inocente pelos prejuizos que
esta suportar em razdo da falta cometida.

6.4 Vale salientar que no tocante a Advogados efou Escritérios de Advocacia, de acordo
com o Regulamento Operacional do SPC Brasil, em seu art. 4°, §9° - Advogados e
escritorios de advocacia poderdo acessar solugdes de localizagdo destinadas a melhor
qualificagdo das partes processuais, sendo vedados, EM QUALQUER HIPOTESE, (i)
o acesso as solugdes crediticias e (ii) a juntada de qualquer dado ou consulta para
instrucdo processual.

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

7.1 A CONTRATANTE autoriza o tratamento de dados pessoais e de sua empresa, nos
limites das finalidades institucionais da CDL NATAL, observandoc o norteamento juridico
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD):

a) Envio de WhatsApp / E-mail marketing e afins, com o objetivo de deixar os
ASSOCIADOS cientes das comunicag¢bes internas (Parcerias, Convénios,
Campanhas, Eventos, etc.);

b) Execugdo de Contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
Contrato;

c) Para o Exercicio Regular de Direitos,

d) Para a Protegdo do Crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagao
pertinente.

7.2 Os dados coletados por esta ENTIDADE NAO serdo compartilhados com terceiros,
conforme Politicas Internas, salvo nos casos em que a ASSOCIADA autorize.

7.3 Qualgquer ASSOCIADA tem o direito de: saber quais Dados Pessoais mantemos,
pode, a qualguer momento, acessar, corrigir, solicitar exclusdo, solicitar restrigao de
nosso processo de seus Dados Pessoais ou se opor ao processamento de seus Dados
Pessoais, conforme definido pela legislagao aplicavel.

7.4 Caso a ASSOCIADA peca para excluir ou restringir a forma de como & utilizado pela
CDL NATAL, usa ou processa os Dados Pessoais, sujeito a legislagdo aplicavel, &
necessaria uma analise do caso concreto, tendo em vista que podemos nao ser capazes
de fornecer todos os nossos servicos e suporte ao ASSOCIADO ou a qualidade dos
servigos pode ser diminuida.
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7.5 A ASSOCIADA podera solicitar a transferéncia de seus Dados Pessoais de acordo
com seu direito a portabilidade. Desde que nao haja prejuizo no forecimento de todos
DS NOSsS0s servicos e suporte ao ASSOCIADO,

Caso a ASSOCIADA deseja exercer seus direitos de acordo com as descrigies acima
e/ou quaisquer duvidas, entre em contato com a ENTIDADE, por meio do setor da
OUVIDORIA: ouvidoria@cdinatal.com.br / (84) 4009-0000.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1 O presente contrato podera ser rescindido:

a) Por ato UNILATERAL da contratante, nos casos dos incisos | a Xl e XVl do art.
78 da Lei Federal n® B.666/1993, atualizada;

b) AMIGAVELMENTE, por acordo entre as partes, reduzindo a termo no processo
de licitagdo, desde que haja conveniéncia para a administragao; e

c) JUDICIALMENTE, nos termos da legislagdo.

8.2 A rescisdo de que trata e alinea “a" do inciso | destas Clausulas, acarreta as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancgdes previstas neste CONTRATO e na
Lei Federal n° 8.666/1993, atualizada

a) Retengio dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE;

b) Ocupacgéo e utilizagio do local, instalagdes, equipamentos, material e pessoal
empregados na execugdo do contrato, necessarios a continuidade;

c) Execucio da garantia contratual, se houver, para ressarcimento da
CONTRATANTE, e dos valores das multas e indenizagbes a ela devidos.

CLAUSULA NOVA - DAS CONDICOES GERAIS

9.1 A CONTRATANTE e a CDL NATAL declaram estar cientes de seus respectivos
direitos e deveres.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATANTE declara ter ciéncia que a utilizagdo de
beneficios ou vantagens oferecidas pela ENTIDADE pode ser condicionada ao
cumprimento de determinadas obrigagbes, pré-requisitos ou burocracias.

PARAGRAFO SEGUNDO A CONTRATANTE declara ndo se opor as modificagbes nos
Regulamentos dos servicos e produtos e as alteragdes sem ressalva, inclusive redugéo
e eliminagao de servigos por conveniéncia da CDL NATAL.

PARAGRAFO TERCEIRO. A CONTRATANTE apenas podera ter acesso ininterrupto
aos servigos, produtos, campanhas e eventos da ENTIDADE, bem como aos beneficios
ofertados pelas parcerias caso esteja com o cadastro ATIVO E ADIMPLENTE com suas
obrigagGes para com a CDL Natal.

9.2 Fica ciente a. CONTRATANTE de que a ENTIDADE podera, incorrer no reequilibrio
econdmico com aviso prévio.

9.3 As informagbes descritas na Clausula 1° estardo disponiveis para a
CONTRATANTE, todos os dias, inclusive finais de semana e feriados, online, 24h ou de
acordo com parametros informados pela CONTRATANTE, para os usuarios que
possuirem terminal de acesso proprio, ressalvadas as situagbes de caso fortuito e forga
maior, bem como aquelas previstas nos Regulamentos e contratos do SPC Brasil.
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9.4 O SPC Brasil comunicara previamente, por escrito (Carta Simples), o consumidaor,
no enderego fornecido pela CONTRATANTE e pelo qual esta se responsabiliza, quanto
a abertura de cadastro de débito em seu nome junto ao banco de dados mantido por
aquela ENTIDADE, efetuado por solicitagdo desta, concedendo-lhe o prazo de 10 (dez)
dias para comprovacdo do resgate do debito antes de efetuar a providéncia, em
observéncia e na forma do disposto no art. 43, Paragrafo 2° do Codigo de Defesa do
Consumidor, assumindo a CONTRATANTE toda a responsabilidade pelas informagdes
gue solicitar seja cadastrado frente a qualquer érgdo judicial ou competente para
solucionar os litigios que possam surgir.

9.5 A CONTRATANTE sera responsavel em qualquer hipotese pelas informacdes
(inclusdes e exclusdes) enviadas ao Servigo de Protegao ao Crédito e, na ocorréncia de
reclamacgio judicial ou extrajudicial de terceiros, respondera pelo onus e
responsabilidades decomrentes.

9.6 Sobre a identificagdo da CONTRATANTE e de seus Diretores, Sécios ou Titulares
constardo no anexo as seguintes copias: documentagdo do representante legal,
documento empresarial (contrato social, requerimento, ata, etc.) e ultimo aditivo (se
houver) que & parte integrante do presente termo.

9.7 A CONTRATANTE fica ciente que o uso das marcas referente ao Servico de
Protegdo ao Crédito e seus congéneres (inclusive material de merchandising) séo
exclusivamente da CDL NATAL, conforme autorizagdp da CNDL, detentora das
referidas marcas, com registro no INPI, sendo expressamente proibido sua reprodugao
e uso pela ASSOCIADA em impressos, cartas, prospectos, etc., a que titulo for.

9.8 As informagdes, consultas, impressos e servigos prestados a CONTRATANTE,
serdo CONFIDENCIAIS e de seu uso exclusivo, sendo proibido repassa-los, reproduzi-
los ou vendé-los a terceiros, sob pena de responder judicialmente pelos danos causados
a CDL NATAL e a terceiros, sem prejuizo da resciséo automatica do presente contrato,
independente dos prazos estabelecidos no presente Instrumento.

9.9 Em caso de alteragdo de CNPJ, a CONTRATANTE devera realizar um novo
Contrato, obedecendo todos os parametros descritos nas Clausulas 3% e 4°.

9.10 A CONTRATANTE declara que neste ato recebe:

a) Anexo | — Tabela de Pregos

b) Anexo || — Beneficios por Categoria de Associagao,

c) Anexo |l - Termo de Tratamento de Dados Pessoais
d) Via da ASSOCIADA deste Instrumento de Associagao

PARAGRAFO PRIMEIRO. O Login e Senha para Acesso ao Sistema do SPC e/ou
Sistema da Entidade, poderdo ser enviados via e-mail / WhatsApp.

PARAGRAFO SEGUNDO. Quanto ao treinamento, este sera previamente agendado.

9.11 Em caso de alteragdo de qualquer clausula ou acordo estabelecido neste
Instrumento, desde que acordado pelas partes, sera objeto de termo Aditivo ao
instrumento original, salvo nos casos descritos na Clausula 6.9.

9.12 Caso seja identificado cendrio de suspeita de Fraude efou Distribuicdo de
Consultas (observar Clausula 5.2), por parte da CONTRATANTE, sera aberto um
Processo Investigativo Interno, podendo gerar suspensdo e/ou cancelamento do
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cadastro, bem como a rescisdo imediata e sem o6nus a ENTIDADE baseado nas
diretrizes presentes nas Politicas Internas da CDL Natal, Regulamentos da CNDL e o
Regulamento Operacional do SPC Brasil.

CLAUSULA DECIMO - DO FORO

10.1 Para dirimir qualquer duvida decorrente deste Termo, as partes elegem o foro desta
cidade de Natal, como Unico e competente, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

10.2 Por estarem assim justas e acordadas, assinam este instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, para um sé efeito de Direito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Natal/RN, 01 de novembro de 2022
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ANEXO Il - TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO BANCO DE DADOS DO

sSPC

SUMARIO

Clausula

Considerando

1. Definigoes

2. Controlador

3. Colaboradores
4, Seguranga

5. Operador

6. Transferéncia Internacional de
Dados

7. Direitos do Titular

8. Incidente de Seguranga

9. Autoridades Fiscalizadoras

10. Exclusdo e devolugao dos Dados
Pessoais
11. Direito de Auditoria

12. Indenizagao

13. Responsabilidades

14. Disposigbes Gerais

CONSIDERANDO QUE:

Conteludo

Premissas béasicas que norieardo o
entendimento e cumprimento deste Anexo

Definigbes de termos

Obrigagdes inerentes aos controladores de
dados

Obrigagdes dos colaboradores do controlador
Medidas e requisitos de seguranga

Obrigagbes a serem observadas para com o
operador

Condigbes para a transferéncia internacional de
dados
Direitos assegurados ao titular dos dados

Procedimentos a serem adotados em caso de
incidentas de seguranga

Obrigagbes a serem observados em caso de
auditoria pela autoridade fiscalizadora

Procedimento e possibilidades para exclusao e
devolugéo dos dados pessoais

Direitos de suditoria de um controlador para com
o outro.

Indenizagdo devida pelo controlador em caso de
dano ou vazamento de dados

Responsabilidade das partes enquanto
controladoras de dados

Jurisdicao, alteragbes, superveniéncia e vigéncia
do termo

I A CDL NATAL & a mantenedora do banco de dados do SPC da sua localidade e/ou
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daquelas em que a ASSOCIADA esteja localizada;

II. A ASSOCIADA é a pessoa fisica e juridica associada 4 CDL NATAL que através de
Codigo de Operador e Senha tem autorizagio para acessar o banco de dados do SPC
para fins de realizar consultas que lhe auxiliem na analise e/ou concessdo de creditos
proprios efou efetuar registros de inadimpléncia de seus clientes impontuais e/ou realizar
a analise dos dados pessoais com a finalidade de prevengao a fraude efou em suas
préprias agbes de marketing, a depender da solugdo contratada;

lIl. A CDL NATAL e a ASSOCIADA individualmente serdo considerados como Parte e em
conjunto Partes;

V. As Partes sdo responséaveis por inserir no banco de dados do SPC informagdes
verdadeiras, atualizadas e com propositos legitimos e especificos;

V. O SPC Brasil pode ser o responsavel pela administracdo, tratamento, integragao,
compartiihamento e processamento dos dados pessoais acessados el/ou imputados
pelas Partes no banco de dados do SPC. nos termos do instrumento contratual firmado
pela CDL NATAL, se aplicavel;

Vvl. Para o fiel cumprimento do Instrumento de Associagdo, em certas circunstancias, as
Partes e o SPC Brasil poderdo assumir papel de Controladores, e a CDL NATAL e 0
SPC Brasil poderdo assumir o papel de Operadores, nos termos da Lei Geral de
Prolecao de Dados Pessoais (Lei n°.13.709/2018),

Este Anexo se aplica as atividades de Tratamento (conforme definido abaixo) realizadas em
razio do acesso das Partes ao banco de dados do SPC e integra o Instrumento de Associagao
para todos os fins de direito.

1. DEFINICOES

[ Neste Termo, quaisguer termos iniciados em letras maidsculas e ndo definidos de outra
forma neste Anexo terdo o significado atribuido a eles no Instrumento de Associagao ou na
LGPD. Os seguintes termos terdo os significadas definidos abaixo:
1.1.1 “Leis e Regulamentos de Protegéo de Dados” significam qualguer lei e
reguiagdo, incluindo qualquer decisao publicada por qualquer Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais que ocorra no contexto do
Contraio;
1.1.2 “Controlador (es) " significa a pessoa fisica ou juridica a quem compete as
decisbes referentes ac Tratamento dos dados pessoais;
1.1.3 “Operador (es) " pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador, conforme definido na
Legislagdo de Protegdo de Dados, que realiza o tratamento dos Dados Pessoais da
Entidade.
1.1.4 “LGPD" significa Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais e suas respectivas alteragdes posteriores);
115 “Politica de Seguranga da Informag&o” significa as Politicas de Seguranga
da Informacéo das Partes;
116 “Data do Término" tem seu significado descrito na clausula 10.1;
1.1.7 Colaborador (es) ™ significa qualguer empregado, funcionario, inclusive
subconiratados ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem
renumeragao, em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha
acesso aos Dados Pessoais,
116 “Banco de Dados do SPC" significa o conjunto de dados, dentre os guais se
incluem Dados Pessoais, disponibilizados ou imputados pelas Partes e gque podem ser
tratados pelo SPC BRASIL,

\_'.r-lﬂ-F -'.'l:lqr'-l"lj i‘)" ‘H’r__f" 'b--r ir g
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118 “Autoridades Fiscalizadoras” significa qualquer autoridade, inclusive Judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagio pertinente, incluindo, mas nao
se limitando, @ ANPD,

1.1.10 *ANPD" significa a Autoridade Nacional de Protegio de Dados no Brasil,
conforme definido na LGPD;

1.1.11 “Tratamento” significa toda a operagéo realizada com dados pessoais, como
por exemplo, mas nao se limitando a: coleta, recepcgao, classificagéo, utilizagao,
acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuigao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo,
comunicagao, transferéncia, dentre outros;

1.1.12 “Titular (es) " significa o titular dos dados pessoais, pessoas naturais (pessoas
fisicas) que sdo objeto de Tratamento”;

1.1.13 “Dados Pessoais" significa as informagbes que podem ser atreladas a uma
pessoa identificada, como por exemplo, mas nao se limitando a nome, CPF, niumero
de telefone, enderego, dentre outros, ou identificavel. Para fins deste Termo, Dados
Pessoais abrangem também os dados pessoais sensiveis dos Titulares.

1.1.44 “Incidente de Seguranga” significa uma violagdo da seguranga que provoque,
de modo acidental ou ilicito, a destruigio, perda, alteragao, divulgagdo ou o acesso,
ndo autcrizados, a dados pessoais sujeitos ao tratamento.

2. CONTROLADOR (ES)

21. O acesso ao banco de dados do SPC pela ASSOCIADA configura a autorizagdo para a
coleta, transmissao, armazenamento, compartiihamento e demais atividades de Tratamento
mutuo de Dacdos Pessoais pelo SPC BRASIL.

2.2, Enquanto na posi¢ao de Conirolador (es) de Dados Pessoais, as Partes e o SPC Brasil
se comprometerdo, em relagio as atividades de Tratamento de Dados Pessoais, a:

224 Tratar os Dados Pessoais de acordo com todas as Leis e Regulamentos de
Protegéo de Dados aplicaveis, inclusive as que entrarem em vigor apos a
assinatura deste Termo, garantindo, especialmente, que todo Tratamento
esteja devidamente justificado em uma das bases legais estabelecidas pela
LGPD;

2.2.2. Tratar apenas os Dados Pessoais necessarios e respeitando as suas
finalidades especificas, exceto nos casos em que o Tratamento seja
necessdrio para o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias a que
se sujeitem as Partes.

2973 (Casouma das Partes tenha acesso a Dados Pessoais que considere como
excessivos ou ndo necessarios para a finalidade determinada, devera
comunicar imediatamente & outra Parte e a CDL NATAL devera comunicar
imediatamente o SPC BRASIL, devendo inutilizar tais Dados Pessoais,
respeitando sempre os critérios de seguranga e as boas praticas.

224  Caso uma das Partes realize qualquer atividade de Tratamento que nao
esteja relacionadea a execugdo do Instrumento de Filiagdo efou as
finalidades determinadas pelo SPC BRASIL referentes ao banco de dados
do SPC. esta atividade de Tratamento ocorrera fora do contexto deste
Termo. A Parte que realizar este Tratamento sera considerada unica
Controladora em relagéo & atividade, ficando a outra Parte e 0 SPC BRASIL
fivre de qualquer obrigagao ou responsabilidade que dela derive.

225  Cooperar mutuamente para garantir: (i) o devido cumprimento das
obrigagtes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na
LGPD e, (i) o atendimento a eventuais solicitagbes de Autoridades
Fiscalizadoras, no limite de suas atividades.

226 E vedado as Partes ufilizar qualguer tipo de ferramenta, tecnologia,
engenharia reversa ou gualquer outro metodo que vise identificar os
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Titulares, nos casos em que os Dados Pessoais tenham sido
compartiihados pelo SPC BRASIL de forma a nao ser possivel a
identificacio direta dos Titulares sem gue haja o cruzamento com outras
informagées ou com o acesso a chave de identificagdo.

3. DOS COLABORADORES

T O ASSOCIADO devera assegurar que o acesso ao banco de dados do SPC figue restrito
aos seus Colaboradores responsaveis pelo Tratamento, de acordo com a clausula 2.1.2 deste
Termo.

3.2 As Partes deverao assegurar gue todos os Colaboradores estejam sujeitos a contratos
de sigilo ou obrigagdes profissionais ou estatutarias de confidencialidade e protegao de dados.
<3 As Partes asseguram ainda que seus Colaboradores foram informados e treinados a
respeilo das obrigagdes assumidas perante a LGPD, o Instrumento de Associagéo e este Anexo.

4. SEGURANGA

41, As Partes implementarBo medidas tecnicas, administrativas e organizacionais
adequadas, e compativeis com as atividades de Tratamento que realizarem. Para avaliar o nivel
apropriado de seguranca, as Partes devero levar em conta os riscos que derivam do
Tratamento, em especial aqueles relacionados a Incidentes de Seguranga.

5. OPERADOR

5.1. Quando a CDL NATAL elou o SPC Brasil desempenharem fungao de Operador (es),
ambos se comprometerac a:

5.1.1. Presarvar aintegridade e preciséo dos Dados Pessoais imputados no banco
de dados do SPC, devendo atualizar, corrigir ou deletar tais dados sempre
pedido do Controlador e a cumprir as disposigoes da LGPD, demais Leis &
Regulamentos de Protegéo de Dados.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

B.1. Caso seja necessaria, para a execugdo do Contrato, a realizagdo de Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais pelo SPC Brasil, e caso 0 pais de destino ndo possua nivel
adequado de protegac de Dados Pessoais conforme determinagbes da ANPD, a Parte que
compartilhar o dado devera garantir que a Transferéncia Internacional seja realizada de acordo
com um dos mecanismos previstos pela LGPD e demais Leis e Regulamentos de Protecio de
Dados.

7. DIREITOS DO TITULAR

71 As Partes deverao cooperar mutuamente, no limite de suas atividades, com o cumprimento
das obrigagdes relacionadas ao exercicio dos direitos dos Titulares, de acordo com as Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados, incluindo, mas nao se limitando ao direito a:

7.1.1. Confirmacao da existéncia de tratamento por parte do Titular;

7.1.2. Acesso aos dados por parte do Titular;

7.1.3. Corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados do

Titular;

7.1.4. Anonimizacdo, blogueio ou eliminagac de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com as bases legais da Lei;

Jeurrs S..-fy D Mele Nifage
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7 1.5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo e/ou produto,
mediante requisigio expressa, de acordo com a regulamentago da
ANPD, observados os segredos comercial e industrial:

7.1.6. Eliminag&o dos dados pessoais tratados com o consentimento do
Titular, exceto nas hipéteses previstas na Lei;

7.1.7. Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o
Controlador realizou o uso compartilhado de dados;

7.1.8. Informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

8. INCIDENTE DE SEGURANGA

8.1 Quando o ASSOCIADO identificar a ocorréncia de um Incidente de Seguranga que possa
causar dano relevante ao Titular, de acordo com a LGPD, e eventuais regulamentagbes que
venham a ser emitidas pela ANPD, deverdo notificar a CDL NATAL e esta, por sua vez,
devera notificar o SPC Brasil, por escrito, e imediatamente, e, caso nao seja possivel, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas da data do incidente. A notificagao
devera conter informagdes suficientes para que a CDL NATAL e/ou o SPC BRASIL possa
cumprir com eventuais exigéncias impostas pelas Leis @ Regulamentos de Protegao de
Dados, como por exemplo, mas sem se limitar a:

-A natureza dos dados pessoais afetados;

-As informacbes sobre os titulares envolvidos;

_Evidéncias e medidas de seguranga empregadas para a protegdo dos dados;

-Os riscos relacionados ao incidente;

-As medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do incidante.

8.2 O ASSOCIADO, com suas proprias despesas, investigara as causas e as
consequéncias do Incidente de Seguranga e tomara as medidas necessarias para remediar suas
consequéncias, informando prontamente a CDL NATAL acerca de todas as agdes tomadas.
B3 As Partes deverao manter registro dos Incidentes de Seguranca, contendo pelo menos
(a) descrigdo da natureza do Incidente de Seguranga, (b) descriggo das consequéncias do
Incidente de Seguranca e (c) descrigdo das medidas tomadas ou propostas pelas Partes para
tratar do Incidenie de Seguranga.

84 As Paries nao divulgardo qualquer informagao sobre o Incidente de Seguranga, sem a
autorizacdo expressa por parte do SPC BRASIL, a menos que estejam obrigadas por
determinagdo de Autoridades Fiscalizadoras, nos termaos da lei brasileira.

9. AUTORIDADES FISCALIZADORAS

9.1 As Partes deverdo cooperar mutuamente, no limite de suas atividades, com o
cumprimento de obrigagdes ou solicitagbes impostas por qualquer Autoridade Fiscalizadora
competente, sejam acionadas direlamente e/ou a pedido do SPC BRASIL.

8.2 A ASSOCIADA devera informar, imediatamente, 3 CDL NATAL acerca do recebimento
de solicitagbes de informagdes ou determinagdes por Autoridades Competentes relacionadas a
qualquer atividade de Tratamento realizada no contexto do Instrumento de Associag8o e/ou aos
Dados Pessoais a que tiver acesso elou imputados no banco de dados do SPC. A ASSOCIADA
submetera sugestac de resposta para validagao da outra CDL NATAL dentro do prazo legal ou
determinado pelas Autoricades Competentes.

10. EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS

10.1 As Paries deverdo, quando do término de quaisquer atividades de Tratamento no
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contexto do Contrato (“Data do Térming”), interromper o Tratamento dos Dados Pessoais e,
mediante solicitacio por escrito da outra Parte, eliminar os Dados Pessoais relacionados as
atividades finalizadas, bem como todas as copias porventura existentes (seja em formato digital
ou fisico), exceto quando a manutengac dos Dados Pessoais for necessaria para o cumprimento
de obrigagao legal, financeira ou regulatoria.

10.2 As Partes poderdo, a seu exclusivo critério, mediante notificagdo por escrito a outra
Parte, deniro de 30 dias corridos da Data do Término, exigir que a outra Parte devolva uma copia
completa de tados os Dados Pessoais tratados no contexto do Contrato, mediante transferéncia
segura e em formato interoperavel ou proprietario da outra Parte.

10.3 As Partes deverao fornecer certificagdo por escrito, para a outra Parte, de que cumpriram
integralmente esta segdo dentro de 30 dias corridos do Data do Término,

10.4 As Partes desde j& autorizam o SPC Brasil a manter uma copia dos registros realizados
por cada uma delas, ainda que o presente Contrato seja rescindido.

11. DIREITC DE AUDITORIA

11.1. A ASSOCIADA desde ja autoriza, por forga deste Anexo, ser auditado por auditores
indicados pelo SPC Brasil, sendo o objeto de tal auditoria toda e gualguer operagao
referente aos Dados Pessoais acessados e/ou compartilhados no banco de dados do SPC.

11.2. A ASSOCIADA devera disponibilizar a pedido do SPC BRASIL, a qualguer momento, todas
as informagbas necessarlas para demonstrar conformidade com este Termo, em relagao
ao Tratamento dos Dados Pessoais acessados e/ou imputados no banco de dados do SPC.
No caso de quaisquer falhas ou inconformidades de seguranga encontrados durante tais
auditorias o ASSOCIADO devera tomar, as suas proprias custas, todas as acgbes
necessarias para resolver as falhas ou inconformidades identificadas.

11.3. Caso o ASSOCIADO n&o solucione as falhas ou inconformidades identificadas, o SPC
Brasil enviara notificagao com a indicagao do prazo em que tais falhas dever@o ser sanadas
e, caso nao sejam, o acesso ao banco de dados do SPC ficara suspenso, sem prejuizo da
baixa automatica de todos os registros de inadimpléncia ativos até que as irregularidades
identificadas sejam sanadas.

12 INDENIZAGAD

121 O ASSOCIADO deverd indenizar, defender e isentar a CDL NATAL e o SPC BRASIL
contra toda e qualquer responsabilidade, perda, reivindicagao, dano, multa, penalidade, despesa
(incluindo, sem limitagdo, mukas, indenizagdo por danos, custos dos esforgos de reparagio e
honorarios advocaticio, & custos decorrentes de ou relacionados a qualquer acao, reivindicagéo
ou alegagdo de lerceiros - incluindo, sem limitaggo, qualquer autoridade reguladora ou
governamental) que decorrer do nao cumprimento deste Termo elou ndo cumprimento das Leis
e Regulamentos de Protecéo de Dados.

122 Caso a ANPD impute sangoes para a CDL NATAL e/ou ao SPC BRASIL relacionadas a
este Termo, e for constatada culpa, dolo ou cutro elemento de responsabilidade da ASSOCIADA
devera a ASSCOCIADA arcar com a penalidade financeira — quando for o caso — e/ou indenizar a
CDL NATAL e/ou o SPC BRASIL, inclusive pelos danos reputacionais experimentados, além de
quaisquer cuslos & despesas por eles experimentados ao longo do processo administrativo.
12.3  Fica assegurado o direito de regresso pela CDL MATAL e/ou pelo SPC Brasil caso sejam
condenados judicialmente em razdo de ato ilicito ou dano causado pelo ASSOCIADO a
quaisquer terceros em razao do descumprimento deste Termo.

13. RESFUNSASBILIDADE
131 As obrigacdes de indenizagao previstas na Clausula 12 serao adicionais, e ndo excluem

qualquer obrigacao de indenizagao que conste no instrumento de Associagao.
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132 Fica ainda estabelecido gque o presente termo: (i) ndo gera qualguer limitacdo de
responsabilidade ou obrigagdo de indenizagio do ASSOCIADO a CDL NATAL elou ao SPC
BRASIL decorrente das atividades de Tratamento realizadas em razao dos dados acessados
elou imputados no banco de dados do SPC; e (i) nao impede as Partes de exercerem quaisquer
direitos que possam ter em relagéo a outra Parte.

133 Este Termo nao gera responsabilidade solidaria entre as Partes, por quaisquer
penalidades reiacionadas as atividades de Tratamento realizadas em razio do acesso ao banco
de dados do SFC, devendo cada Parte ser responsabilizada individualmente no limite de suas
atividades.

14. DISPOSIGOES GERAIS

141 Em caso de conflitc entre as disposicbes deste Termo e do Instrumento de Filiagdo ou
qualquer outro documento firmado entre as Partes, especificamente em relagéo as atividades de
Tratamento referentes ao banco de dados do SPC, prevalecerao as disposigbes deste Termo,
exceto nos casos em gue documento superveniente seja firmado entre as Partes, declarando
expressamenie a subsidiariedade deste Termo.

14.2 Este Termo podera ser alterado pela vontade das Partes e/ou a por determinagéo do
SPC BRASIL &/ou caso sobrevenha nova lei, regulagao ou direcionamentos por parte da ANPD
ou qualquer Autoridade Fiscalizadora que demandem a alteragao de suas disposigbes. As novas
disposigbes deverdo ser acordadas pela boa-fé e sempre por escrito como termo aditivo a este
Termo.

143 Caso qualquer disposigao deste Termo seja considerada nula, invalida ou inexequivel,
as disposicoes remanescentes permanecerao validas e em vigor. A disposigao nula, invalida ou
inexequivel deve ser alierada para garantir a sua validade e eficacia, preservando as intengbes
das partes.

144 FEste Termo é parte integrante e indissociavel do Instrumento de Associacdo e
sobreviver4 ao seu término e continuara obrigando as Partes com relagao as atividades de
Tratamento re erentes ao banco de dados do SPC atraves dele originadas que continuem
ocorrendo. aind= que apenas para fins de cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria e no
caso de exarcicio regular de direitos.

Matal/RN, 1 de novembro de 2022

Jane Suely De Mels Nebrega

CDL NATAL Associada
Testemunhas:
1. e 2.
Nome: Nome:
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