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PRESTAÇÃO DE CONTAS - EXERCÍCIO DE 2021 (1º SEMESTRE) 
RELATÓRIO DO ADMINISTRADOR RESPONSÁVEL 
1 - IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE E ROL DOS RESPONSÁVEIS 
 
Razão Social: Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte 
CNPJ: 08.430.761/0001-95 
Natureza Jurídica: Autarquia Federal de Fiscalização do Exercício Profissional 
Vinculação Ministerial: não há 
Tipo de Atividade: Normativa e Fiscalizadora 
Endereço da Sede: Rua Cônego Leão Fernandes, 619 – Petrópolis – CEP 59020-060 – Natal/RN 
Tel/Fax: (84) 3222-4657 / 3211-1948 
Endereço da Delegacia: Rua Frei Miguelinho, 434, sala 03, Edifício Luiz Guimarães – CEP 59600-250 – 
Mossoró/RN – Tel/Fax: (84) 3316-0102 
Endereço na internet: www.crorn.org.br 
E-mail: crorn@crorn.org.br 
Whats App: (84) 99999-7140 

 
1.1 ROL DE RESPONSÁVEIS  
 

a) Dirigente Máximo 
Nome: Gláucio de Morais e Silva 
CPF: 566.092.054-34 
Ato de Nomeação/NR/Data: 08/06/2020  
Período de Responsabilidade: De 14/07/2020 a 31/12/2021 
Endereço Residencial: Rua Lafayete Lamartine, 1876 – Bloco B, Apto 1302, Candelária, Natal/RN. CEP 
59064-510. 
 
b) Responsáveis por Atos de Gestão  
Nome: Gláucio de Morais e Silva 
CPF: 566.092.054-34 
Ato de Nomeação/NR/Data: 08/06/2020  
Período de Responsabilidade: De 14/07/2020 a 31/12/2021 
Endereço Residencial: Rua Lafayete Lamartine, 1876 – Bloco B, Apto 1302, Candelária, Natal/RN. CEP 
59064-510. 
 
c) Membros da Comissão de Tomada de Contas 
Presidente: Arcelino Farias Neto 
CPF: 045.911.924-90 
Membro: Cristiane Assunção da Costa Cunha Mafra 
CPF: 912.314.264-20 
Membro: Ruy de Bessa Medeiros 
CPF: 480.704.754-04 
 
 
d) Corresponsáveis por Atos de Gestão  
Nome: Jane Suely de Melo Nóbrega 
CPF: 585.096.904-72 
Ato de Nomeação/NR/Data: 08/06/2020  
Período de Responsabilidade: De 14/07/2020 a 31/12/2021 
Endereço Residencial: Rua Coronel José Bernardo, 983 – Alecrim, Natal/RN. CEP: 59030-280. 

mailto:crorn@crorn.org.br


 
 
1.2 FINALIDADE E COMPETÊNCIAS INSTITUCIONAIS DA ENTIDADE JURISDICIONADA 

 
São finalidades do Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte, em todo o território de 

sua jurisdição, dentre outras: 
 

1. Supervisionar a ética profissional; 
2. Orientar, fiscalizar, aperfeiçoar e disciplinar o exercício da profissão; 
3. Contribuir para o aprimoramento de odontologia, gerando valor para os profissionais e a sociedade; 
4. Julgar, dentro de sua competência, as infrações à lei e a ética profissional. 

 
1.3 ORGANOGRAMA - APRESENTAÇÃO DO ORGANOGRAMA FUNCIONAL COM 
DESCRIÇÃO SUCINTA DAS COMPETÊNCIAS E DAS ATRIBUIÇÕES DAS ÁREAS 
 

 
 
1.4 PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA ENTIDADE 
 

 Lei 4.324, de 14 de abril de 1964. (Marco legal dos Conselhos de Odontologia); 
 Regimento Interno – Resolução CRO-RN 001/1975. (Disponível em www.crorn.org.br) 
 Consolidação das Normas para Procedimentos nos Conselhos de Odontologia. (Disponível em 

www.crorn.org.br e www.cfo.org.br); 
 Decisões, Portarias e Resoluções Internas e do Conselho Federal de Odontologia. (Disponíveis em 

www.crorn.org.br e www.cfo.org.br). 



 
 
1.5 PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAÇÃO 
 
 

 
 
 
 
2. ESTRUTURA DE GOVERNANÇA DA ENTIDADE 
 

O Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte é constituído de 5 (cinco) membros 
efetivos, designados pelo título de Conselheiros, e de 5 (cinco) membros suplentes, todos de nacionalidade 
brasileira, com mandato bienal, eleitos na forma prevista no Regimento Eleitoral por escrutínio secreto, por 
maioria absoluta de votos dos Cirurgiões-Dentistas inscritos. 

A administração do Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte, é exercida por uma 
Diretoria, com mandato bienal, composta de 1 (um) Presidente, 1 (um) Secretário e 1 (um) Tesoureiro, 
eleitos em escrutínio secreto, por maioria de votos, pelos membros efetivos e dentre eles escolhidos. 

A estrutura do Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte compreende: 
 

1. Órgãos deliberativos: Assembleia Geral e Plenário; 
2. Órgãos deliberativo-executivos: Diretoria juntamente com órgãos técnicos. 

 
 
ASSEMBLEIA GERAL 
 

A Assembleia Geral é um órgão deliberativo do Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande 
do Norte, constituído pelos Cirurgiões-Dentistas nele inscritos, que se achem no pleno gozo de seus direitos 
políticos e profissionais e quites quanto as suas obrigações pecuniárias para com o Conselho. 
 
 
COMPOSIÇÃO DO PLENÁRIO 
 

O Plenário é, também, um órgão deliberativo do Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande 
do Norte, constituído pelos 5 (cinco) membros efetivos ou Conselheiros Regionais, no exercício de seus 
mandatos. 

E-mails 

MENSAGENS RECEBIDAS: 1694 

MENSAGENS ENVIADAS: 1305 

FACEBOOK 

  PUBLICAÇÕES: 29 

  SEGUIDORES:  3526 

INSTAGRAM 

   PUBLICAÇÕES: 178 

   SEGUIDORES: 5072 

WHATSAPP (MAIO e JUNHO) 

T  TOTAL DE CONTATOS: 359  

    MENSAGENS RECEBIDAS: 5.011 

    MENSAGENS ENVIADAS: 1.858 

GOOGLE 

    GRAU DE SATISFAÇÃO DOS 

    USUÁRIOS: 4/5* 

    *CATEGORIZAÇÃO POR ESTRELAS 

FALE CONOSCO 

  MENSAGENS RECEBIDAS: 259 

  MENSAGENS ENVIADAS: 191 



 
 
COMPOSIÇÃO DA DIRETORIA 
 

A Diretoria é um órgão deliberativo-executivo do Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande 
do Norte, integrada por 3 (três) Conselheiros Efetivos, eleitos pelo Plenário com o mandato de 2 (anos), para 
o exercício dos cargos de Presidente, Secretário e Tesoureiro. 

 
COMPOSIÇÃO DA COMISSÃO DE TOMADA DE CONTAS 

 
A Comissão de Tomada de Contas é um órgão assessor do Plenário de caráter consultivo e fiscal. 

Integram a Comissão de Tomada de Contas, 3 (três) Conselheiros eleitos pelo Plenário, em escrutínio 
secreto, por maioria de votos. 

 
De 03 de agosto de 2018 a 31 de dezembro de 2021, a Comissão de Tomada de Contas, ficou, assim, 

constituída: 
PRESIDENTE: ARCELINO FARIAS NETO 
MEMBRO: CRISTIANE ASSUNÇÃO DA COSTA CUNHA MAFRA 
MEMBRO: RUY DE BESSA MEDEIROS 

 
 
COMPOSIÇÃO DA COMISSÃO DE ÉTICA 

 
De 12 de agosto de 2021 a 31 de dezembro de 2021, a Comissão de Ética, ficou, assim, constituída: 
PRESIDENTE: MARCO AURÉLIO MEDEIROS DA SILVA 
MEMBRO: LUIZ EDAURDO RODRIGUES JULIASSE 
MEMBRO: GUSTAVO BARBALHO GUEDES EMILIANO 

 
 
COMPOSIÇÃO DA DELEGACIA REGIONAL DE MOSSORÓ 
 

Criada através da Decisão CRO-RN-002/2000. 
De 14 de julho de 2018 a 31 de dezembro de 2021, a Diretoria da Delegacia Regional, ficou, assim, 

constituída: 
REPRESENTANTE: ANADIER PIMENTEL BEZERRA CUNHA LIMA PORTO VIEIRA 

 
 
REPRESENTANTES DISTRITAIS 
 

De 14 de julho de 2018 a 31 de dezembro de 2021: 
 
SEDE: AÇÚ 
MÁRIO SÉRGIO TINÔCO DA COSTA 
 
SEDE: PAU DOS FERROS 
JOSÉ AIRTON LOPES 
 

  



 
 

SEDE: CAICÓ 
ALEXANDRE POLICARPO DA SILVA 
 
SEDE: CURRAIS NOVOS 
PEDRO FELIPE MORGAN BRYAN 
 

CONTADOR(A) 
 

ISLENA BARRETO DE QUEIROZ – CRC-RN: 010599/O-0 
 
PLENÁRIO 
 

De 14 de julho de 2018 a 31 de dezembro de 2021, o plenário do Conselho Regional de Odontologia do 
Rio Grande do Norte, ficou assim constituído: 

 
MEMBROS EFETIVOS 
GLÁUCIO DE MORAIS E SILVA 
JANE SUELY DE MELO NÓBREGA 
LUIZ EDUARDO RODRIGUES JULIASSE 
MARCO AURÉLIO MEDEIROS DA SILVA 
ARCELINO FARIAS NETO 
 
 
MEMBROS SUPLENTES 
EMERSON PIMENTA DE MELO 
GUSTAVO BARBALHO GUEDES EMILIANO  
RUY DE BESSA MEDEIROS  
CRISTIANE ASSUNÇÃO DA COSTA CUNHA MAFRA 
THALES JENNER DE OLIVEIRA FALCÃO 

 
3 - PLANEJAMENTOS E RESULTADOS         
 
3.1 RELAÇÃO DE OPORTUNIDADE X AÇÕES         
 
 
 
 
 
 
 

Nessa tríade “Planejamento Estratégico, Projetos e Ações”, a oportunização de destaque 
institucional é garantida, com resultados que buscam atingir diretamente a sociedade, haja vista que 
o CRO-RN, através das comissões instituídas, quando consolidados os projetos, gera impactos 
diretos com ampla visibilidade, por exemplo, através da sua missão principal, que permite ações 
tanto de prevenção quanto de punições administrativas aos que infringem as normas, e também 
ações policiais quando necessárias, isso ao serem detectadas infrações odontológicas de modo geral, 

 
CRO-RN 
 

 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO  PROJETOS       
AÇÕES 
 

 
SOCIEDADE 



 
 
tudo a fim da garantia dos direitos sociais no que tange à saúde bucal, diretamente junto aos 
profissionais que exercem a Odontologia em seus níveis (auxiliar, técnico e superior). 

Tem a instituição Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte se buscado 
trabalhar com a abordagem de temas voltados à prevenção de infrações, de modo que os resultados 
das atividades desenvolvidas pelos cirurgiões-dentistas, técnicos e auxiliares em saúde bucal e 
também técnicos e auxiliares em prótese dentária, sempre estejam pautadas em seu código de ética 
próprio, tudo de modo a garantir à sociedade norte-rio-grandense que nas atuações dos profissionais 
inscritos, tenham como guardião o       CRO-RN, isto é, a instituição que defenda os interesses 
coletivos dentro da sua jurisdição, o que gera impactos positivos, por conseguinte potencializando 
as ações da instituição dentro da sociedade potiguar. 

 
Missão 

Fiscalizar e valorizar a profissão, supervisionando a ética em odontologia com vistas à defesa 
da sociedade. 
 
Visão 

Ser o Conselho profissional reconhecido como instituição de excelência, na constante busca 
de ações em defesa da sociedade do Rio Grande do Norte. 
 
Valores 

Acolhimento da sociedade, ética, sustentabilidade e transparência. 
 
 

3.2.  PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO         
 

O CRO-RN, através das comissões instituídas internamente, através de portarias da 
Presidência, elabora seu planejamento a partir das ações pontuadas por cada comissão, isto é, cada 
uma delas apresenta, anualmente, suas ações planejadas a serem realizadas para todo o ano, onde 
tais atividades devem se sustentar na missão principal da instituição, sempre com foco na defesa dos 
interesses da sociedade jurisdicionada. 

O planejamento anual é solicitado pela Presidência do CRO-RN, a fim de ser analisado e 
consolidado, tudo com vistas à execução no exercício seguinte. Para tanto, sendo elencados os seus 
objetivos, as ações e os pretensos resultados, tudo isso devendo ser devidamente pontuado. 

Cada comissão se reúne, conforme cronograma de cada uma delas, com foco ao 
monitoramento das ações realizadas a partir dos projetos elaborados. É da competência da 
Secretaria Executiva a cobrança junto aos setores responsáveis para que elenquem suas ações, de tal 
feito a Governança tomar parte da casuística de cada comissão, possibilitando o monitoramento e a 
avaliação das ações colocadas em prática ou as que não foram realizadas, a fim de as decisões da 
Presidência ser no sentido da busca da eficiência institucional e eficácia das ações desenvolvidas 
com vistas à finalidade principal, baseado em Compliance, tudo com foco na defesa da sociedade 
do Rio Grande do Norte, mediante o cumprimento das metas inicialmente propostas pelas 
comissões, haja vista que a Governança tem por objetivo buscar a integralidade das ações da 
instituição, com o devido apoio dos setores internos envolvidos. 



 
 

O CRO-RN busca evidenciar as ações institucionais para ampla visibilidade da sociedade 
norte-rio-grandense, através dos meios de comunicação instituídos, quais sejam: Ouvidoria 
(telefone, aplicativo Whats App e e-mail), como ainda através do portal na Internet e pelas redes 
sociais (Facebook e Instagram) amplamente disponíveis ao cidadão. 

 
 
Principais Objetivos: 
 
 

 Orientação continuada e visão disciplinar para o exercício da odontologia. 
Com vistas ao exercício legal das profissões que integram a odontologia para que a 
sociedade tenha a garantia de atendimentos odontológicos por profissionais habilitados. 

 
 

 Assegurar a ética odontológica. 
Visando a aplicabilidade do Código de Ética Odontológica, de tal feito que a população não 
seja enganada, evitando o granjeamento de clientela, destacadamente com propagandas 
enganosas. 

 
 

 Ampliar canais de comunicação e de relacionamento com a sociedade. 
Considerando a finalidade institucional, importante se faz dar amplitude em todos os canais 
de Ouvidoria, ampliando a relação social, isto é, Instituição x Sociedade, fato vem ocorrendo 
desde o ano de 2020, em virtude da pandemia, considerando a instituição do canal Whats 

App, que permitiu fácil e rápido acesso aos serviços prestados pelo CRO-RN aos 
profissionais e à população do Rio Grande do Norte. 

 
 

 Garantir a fiscalização continuada do exercício profissional. 
Efetividade da missão institucional, sempre na perspectiva da prevenção do exercício ilegal 
e/ou irregular das profissões em odontologia. 

 
 

 Incentivar ações educativas para o amplo acesso da população a saúde bucal. 
Ações continuadas que visem propagar a importância da saúde bucal, destacadamente a 
prevenção em odontologia, apoiando ações governamentais. 

 
 

 Estreitar relações institucionais junto aos órgãos de controle, de fiscalização, 
governamentais e de polícias. 
Consolidar as ações do CRO-RN, especialmente quando ultrapassar as permissivas legais, 
sempre objetivando a defesa das pessoas, destacadamente na garantia da saúde bucal e o 
acesso da população à oferta dos serviços odontológicos, destacadamente na rede pública, 
onde existe o maior contingente populacional usuário de serviços de saúde. 
 

 
  



 
 
3.2.1) AÇÕES PLANEJADAS PELA ENTIDADE PARA O EXERCÍCIO DE REFERÊNCIA 
 

 
 
 

R$86.300,00

R$56.040,00

R$4.200,00

R$2.600,00

R$2.500,00Previsão de Recursos:

COMISSÃO DAS PROFISSÕES AUXILIARES

Promover "Encontro de prótese dentária do Nordeste". Evento a ser realizado em Natal-RN, para as categorias

profissionais de técnicos e auxiliares em prótese dentária dos estados da região Nordeste do Brasil. (Apoio ao PREAC)

Previsão de Recursos:

COMISSÃO DE SAÚDE COLETIVA POLÍTICAS PÚBLICAS

Promover Encontros Regionalizados com os Coordenadores de Saúde Bucal. A comissão visa acompanhar em nível

estadual as políticas públicas em saúde bucal; O projeto tem por objetivo realizar reuniões com as coordenações de

saúde bucal dos 167 municípios do estado do Rio Grande do Norte, com cronograma previamente elaborado; Diante da

execução do processo de descentralização das ações na capital (Natal), na perspectiva de interiorização do CRO-RN, há

necessidade de serem discutidas as demandas dos municípios, tudo a partir de reuniões com os gestores municipais da

área da saúde bucal, acompanhando as políticas de saúde e sugerindo mudanças das atividades profissionais dentro da

Estratégia Saúde da Família. * Esse Projeto tem previsão se ser realizado durante os Ciclos Científicos de Natal,

Caicó/Currais Novos, Mossoró e Pau dos Ferros/RN. Prêmio Estadual de Saúde Bucal projeto tem por finalidade a

entrega de premiação, com troféus e certificados, aos municípios selecionados por categoria, de acordo com suas

classificações na etapa estadual, a partir das inscrições no Prêmio Nacional CFO de Saúde Bucal, quando for lançado

documento normativo pelo Conselho Federal de Odontologia, no ano 2021.

Previsão de Recursos:

COMISSÃO DE HARMONIZAÇÃO OROFACIAL

Realizar Fórum de Harmonização com objetivo de discutir e promover temas relativos á estética orofacial, com atenção

especial aos limites éticos de atuação do Cirurgião-Dentista. Evento a ser realizado em Natal-RN, para os Cirurgiões-

dentistas.

Previsão de Recursos:

COMISSÃO CIENTÍFICA SÓCIO E CULTURAL

Programa de educação continuada dos profissionais inscritos no CRO-RN;

Tem como necessidade a capacitação continuada dos profissionais de todas as categorias (CD, TSB, ASB, TPD e APD);A

primoramento profissional, sendo momento de contato direto com dezenas de profissionais da capital e das cidades da

região metropolitana. Promover os eventos nos municípios de Natal e Região Metropolitana, Mossoró, Caicó e Currais

Novos e Pau dos Ferros/RN.

Sendo a missão principal do Conselho Regional de Odontologia, a fiscalização é a principal atividade institucional;

Indispensável é a atividade continuada do projeto de fiscalização, anualmente, na perspectiva de integralizar as visitas

nas municipalidades do Rio Grande do Norte, totalizando 167 cidades; O projeto se consolida a partir de cronograma

semestral aprovado pelo Plenário do CRO-RN.

Previsão de Recursos:

COMISSÃO DE FISCALIZAÇÃO



 
 
 

 

R$4.200,00

R$12.500,00

R$450,00

R$2.100,00

R$4.200,00Previsão de Recursos:

COMISSÃO USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

Promover palestras com vários temas voltados ao Uso Racional de Medicamentos, por conseguinte a Segurança do

Paciente, destinados aos profissionais. Um evento a realizar em maio e outro em agosto/2021.

Previsão de Recursos:

COMISSÃO CRO-JOVEM

A Comissão realizará evento científico e educativo - III Encontro CRO-Jovem - destinado aos recém-formados e

estudantes dos cursos de odontologia das faculdades do Rio Grande do Norte, com temas sobre a prática profissional

em diversas especialidades, além de tema voltados à ética odontológica, a fim de prevenir infrações éticas, evitando

processos junto ao CRO. E realizará a Campanha sou odonto sangue Bom pelo segundo ano, campanha junto à categoria

odontológica, também junto aos estudantes dos cursos de odontologia, a fim da conscientização da doação regular de

sangue e do cadastramento no banco de doares de medula óssea, através do Hemonorte, em Natal. 

Previsão de Recursos:

COMISSÃO DE ODONTOLOGIA HOSPITALAR

Realizar Encontros Científicos para discussões científicas temáticas sobre a Odontologia Hospitalar no auditório do CRO-

RN. O primeiro encontro previsto para junho/2021 será para acadêmicos (estagiários) e cirurgiões-dentistas que atuam

em unidades hospitalares do RN; O segundo encontro previsto para outubro/2021, também para acadêmicos e

cirurgiões-dentistas, com convite de palestrante especialista em Mastologia, a fim de abordar sobre "Câncer de Mama";

e o terceiro encontro previsto para novembro/2021 para acadêmicos e cirurgiões-dentistas, com convite de palestrante

especialista em Urologia, onde será abordado o tema "Câncer de Próstata", contemplando os dois principais meses

temáticos em prevenção às doenças, "Outubro Rosa" e "Novembro Azul" respectivamente.

Previsão de Recursos:

COMISSÃO DE ENSINO E ORIENTAÇÃO PROFISSIONAL

Promover campanha educativa à sociedade nas mídias (sociais, impressa, radiodifusiva e/ou televisiva) da importância

da consulta ao CRO antes de realizar consulta odontológica, o que garante à população usuária dos serviços públicos e

privados em odontologia atendimentos por profissionais habilitados, com a devida inscrição no órgão fiscalizados da

profissão. (busdoor, Outdoor e vídeos de história de dentistas).

Previsão de Recursos:

comissão visa promover o I Fórum de Biossegurança em Odontologia do RN, cujo objetivo é ampliar as discussões,

através das palestras de convidados, de tal forma a consolidar junto às categorias profissionais sobre a temática da

Biosseguranca, também sendo abordado sobre a Segurança do Paciente, por ser de grande importância à sociedade,

considerando que a educação permanente sobre os temas é crucial para a saúde da população usuária dos serviços

odontológicos.

COMISSÃO DE BIOSSEGURANÇA



 
 

 
 
3.2.2) EXECUÇÃO DOS PROJETOS/AÇÕES – 1º SEMESTRE 
 

 Ações da fiscalização são indispensáveis à continuidade da atuação da instituição Conselho Regional 
de Odontologia do Estado do Rio Grande do Norte no combate ao exercício ilegal e irregular das 
profissões regulamentadas – cirurgião-dentista, técnico em saúde bucal, auxiliar de saúde bucal, 
técnico em prótese dentária e auxiliar em prótese dentária, na incessante busca pelo zelo e bom 
conceito da Odontologia. Destaquem-se as atividades focadas na capital e no interior do Estado, com 
ações nas unidades públicas de saúde, permitindo viabilizar melhores condições de trabalho aos 
profissionais e condições dignas de atendimento odontológico aos pacientes. Visitas as Unidades de 
saúde pública; - Identificação dos ilegais, a partir de denúncias recebidas no CRO-RN; - 
Notificações de gestores municipais; - análise das condições dos consultórios odontológicos e 
condições de trabalho das equipes de saúde bucal; - Interdições éticas; - Comunicação ao Ministério 
Público das ilegalidades e irregularidades quando detectadas, especialmente nos casos onde as 
ilegalidades são detectadas destacadamente em ambientes residenciais (protéticos que executam 
serviços diretamente em pacientes em seus locais de moradias), com a proposta de expedição e 
execução de mandados de busca e apreensão pelo Poder Judiciário; 
 

 Encontro da Comissão de fiscalização com o Presidente do CRO-PB para tratar sobre assuntos de 
interesse da odontologia, no dia 02/06/2021; 
 

 Ações Judiciais buscando adequar os editais de concurso públicos e processos seletivos ao piso 

R$52.500,00

R$87.200,00

R$65.000,00

Contratação de Imprensa Nacional - Diário Oficial da União - Publicação eletrônica de Editais e Procedimentos

Administrativos do CRO-RN. Necessidade de publicação na Imprensa Nacional dos atos administrativos praticados pela

instituição, de acordo com o disposto na legislação em vigor. Treinamento de funcionários para a gestão de contratos de

execução orçamentária diante à necessidade de acompanhamentos de contratos com a administração pública, a fim de

atender os requisitos estabelecidos na lei, no que tange à gestão de contratos.  Treinamento para implantação do Pregão 

eletrônico em atendimento ao Decreto Federal nº 10.024/2019; e cotações de preços eletronicamente. Aquisição de

Tokens para assinatuta eletrônica dos membros da CPL e ordenador de despesas para os processos licitatórios.

COMISSÃO DE LICITAÇÃO

SECRETARIA EXECUTIVA

Capacitação de funcionários -educação continuada é projeto de expressiva relevância para a instituição, com foco na

formação e aprimoramento profissional. Aquisição de Equipamentos permanentes: computadores, notebooks, tablets,

projetor de imagem, DVR, Nobreak, câmeras, etc. Restauração e pintura da sede projeto indispensável, diante à

necessidade de manutenção da estrutura física, destacadamente pelo tempo de existência do prédio sede.

Previsão de Recursos:

Previsão de Recursos:

REPRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL (PRESIDÊNCIA)

Participação do Presidente do CRO-RN em atividades institucionais, ou de pessoa designada pela Presidência, durante

atividades que envolvam temas de interesse institucional durante o ano 2021. Projeto Memória Viva - entrevistas com 

cirurgiões-dentistas remidos, com o objetivo de publicação em programas de televisão, além da criação de memorial

virtual a ser disponibilizado à população, através de canais Youtube na Internet. Para tanto, serão produzidos vídeos,

através de empresa do ramo, com entrevistas de profissionais que apresentem rico saber histórico da odontologia do

Rio Grande do Norte, por exemplo, desde os primeiros cursos de graduação no RN.

Previsão de Recursos:



 
 

salarial da Lei Federal nº 3.999/61; 
 Implementação do novo Whats App - através de atendimento remoto (automatizado) com 

autoatendimento 24 horas, inclusive em finais de semana e feriados, trazendo mais tecnologia, mais 
agilidade e mais solução; 
 

 Apresentações de LIVES sobre temas em Odontologia, com foco na Educação Continuada à 
Distância. 
 

Gastos por comissão e setores 
 

 
** Como observação, destacamos até então a não execução dos projetos quase que na 

integralidade, conforme se pode bem observar na coluna “EXECUTADO 1º SEMESTRE”, em 

razão do cenário da continuidade do enfrentamento da pandemia do novo Coronavírus COVID-

19, que continua interferindo em diversas atividades da Instituição, considerando a 

impossibilidade de qualquer forma de aglomeração em espaços para eventos, devidamente 

estabelecido através do Decreto do Governo do Estado do Rio Grande do Norte, cujo teor tem 

sido totalmente colocado em prática pela Diretoria do CRO-RN, porém já estando em análise, 

com a permissão da realização de eventos, certamente a partir do mês de setembro do corrente 

ano/2021, a reabertura total para realização das atividades desde o ano 2019 planejadas, que 

seriam consolidadas ainda no ano 2020, infelizmente sem qualquer possibilidade de realização. 

 
Gastos por comissão e setores destinados à Educação Continuada 
 

Do total de gasto planejado e detalhado acima por cada Comissão, o valor de R$ 141.590,00 foi 
destinado a ações para Educação Continuada. 

COMISSÕES PLANEJADO EXECUTADO 1º SEMESTRE

FISCALIZAÇÃO* R$ 86.300,00 R$ 17.299,82

COMISSÃO CIENTÍFICA R$ 56.040,00 R$ 0,00

COMISSÃO DE HARMONIZAÇÃO OROFACIAL R$ 4.200,00 R$ 0,00

COMISSÃO POLÍTICAS PÚBLICAS R$ 2.600,00 R$ 0,00

COMISSÃO DAS PROFISSÕES AUXILIARES R$ 2.500,00 R$ 0,00

COMISSÃO DE BIOSSEGURANÇA R$ 4.200,00 R$ 0,00

COMISSÃO DE ENSINO E  ORIENTAÇÃO PROFISSIONAL R$ 12.500,00 R$ 0,00

COMISSÃO DE ODONTOLOGIA HOSPITALAR R$ 450,00 R$ 0,00

COMISSÃO CRO-JOVEM R$ 2.100,00 R$ 0,00

COMISSÃO DE USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS R$ 4.200,00 R$ 0,00

COMISSÃO DE LICITAÇÃO R$ 52.500,00 R$ 0,00

SECRETARIA EXECUTIVA R$ 87.200,00 R$ 12.894,30

REPRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL (PRESIDÊNCIA) R$ 65.000,00 R$ 6.731,91

TOTAL R$ 379.790,00 R$ 36.926,03

* Fiscalização: gasto com diárias e combustível

EXERCÍCIO 2021



 
 

 
 
3.3) RESULTADO E DESEMPENHO DA GESTÃO  
 
a) Atuação da Comissão de Fiscalização 
 
1º SEMESTRE/2021 
 

VISITAS 
REALIZADAS 

MUNICÍPIOS 
VISITADOS 

INTERDIÇÕES DESINTERDIÇÕES 

178 48 16 13 
 
 

1º SEMESTRE GASTO COM FISCALIZAÇÃO DO EXERCÍCIO PROFISSIONAL 

   DIÁRIAS  
 REMUNERAÇÃO          

(Salário e Encargos)  
 MANUTENÇÃO E 

COMBUSTÍVEL/LUBRIFICANTE   

2021  R$ 16.140,00   R$ 18.169,54  R$ 1.159,82  

*Em Remuneração- gastos com o funcionário que realiza os traslados dos fiscais. Esse valor encontra-se somado ao 

detalhamento da despesa com pessoal. 

  
b) Atuação da Comissão de Ética 
 
1º SEMESTRE/2021 
 

DENÚNCIAS 
ANALISADAS 

PARECER 
INICIAL 

ACORDOS 
PRÉ-PROCESSUAIS 

JULGAMENTOS 

25 25 9 0 
 
c) Atuação da Educação Continuada 
  
1º SEMESTRE/2021 
 
ATIVIDADES PRESENCIAIS 

REALIZADAS 
ATIVIDADES 

ON-LINE (LIVES) 
VALOR 

PLANEJADO 
VALOR 

EXECUTADO 
0 01 R$ 94.390,00 R$ 0,00 

COMISSÕES PLANEJADO EXECUTADO 1º SEMESTRE

COMISSÃO CIENTÍFICA R$ 56.040,00 R$ 0,00

COMISSÃO DE HARMONIZAÇÃO

OROFACIAL
R$ 4.200,00 R$ 0,00

COMISSÃO DAS PROFISSÕES

AUXILIARES
R$ 2.500,00 R$ 0,00

COMISSÃO DE BIOSSEGURANÇA R$ 4.200,00 R$ 0,00

COMISSÃO DE ODONTOLOGIA

HOSPITALAR
R$ 450,00 R$ 0,00

COMISSÃO CRO-JOVEM (1º projeto) R$ 1.800,00 R$ 0,00

COMISSÃO DE USO RACIONAL DE

MEDICAMENTOS
R$ 4.200,00 R$ 0,00

COMISSÃO DE LICITAÇÃO R$ 21.000,00 R$ 0,00

SECRETARIA EXECUTIVA R$ 47.200,00 R$ 0,00

TOTAL R$ 141.590,00 R$ 0,00

EXERCÍCIO 2021



 
 
d) Informações do Setor Financeiro  
 
Valor da anuidade do exercício 2021. 
 

- Pessoa Física 

CATEGORIA 
ANO 
2021 

Cirurgião-Dentista  (CD) 503,52 

Téc. de Prótese Dentária  (TPD) 335,68 

Téc. em Saúde Bucal  (TSB) 100,70 

Aux. em Saúde Bucal  (ASB) 50,35 

Aux. em Prótese Dentária  (APD) 50,35 

 

- Pessoa Jurídica 

CATEGORIA 
ANO 
2021 

Clínica Dentária  (EPAO) 503,52 

Laboratório  (LB) 167,84 

Empresa  (EPO) 503,52 

_______________________________________________________________________________________ 

Dados de arrecadação anual prevista e arrecadada, respectivamente, durante o 1º semestre/2021. 
 
- Previsão de arrecadação do exercício de 2021 – R$ 3.048.591,59 
 
- Arrecadação realizada no 1º semestre de 2021 – R$ 1.700.768,81 
  Equivalente a 55,79% da arrecadação total prevista. 
 
- Diferença da previsão a arrecadar – R$ 1.347.822,78 
  Equivalente a 44,21% da arrecadação total prevista, com previsão para o 2º semestre/2021. 
_______________________________________________________________________________________ 
 
e) Quanto às ações do Setor de Inscrição 
 

DEFINIÇÃO: Setor interno do CRO-RN que tem por finalidade a realização dos atendimentos aos 
profissionais, com vistas à liberação de autorizações para o exercício profissional e inscrições de 
pessoas jurídicas, mediante o recebimento de carteira de identidade expedida pelo Setor de 
Inscrição e Cadastro e Certificado de Registro, respectivamente. 
 

 

PROFISSIONAIS 

CATEGORIAS 

INSCRITOS DESATIVADOS 

1º semestre 
2021 

1º semestre 
2021 

Cirurgião-Dentista 276 129 

Técnico em Prótese Dentária 6 2 

Técnico em Saúde Bucal 148 22 

Auxiliar em Saúde Bucal 43 32 

Auxiliar de Prótese Dentária 3 0 

TOTAL 473 185 

ENTIDADES 

CATEGORIAS INSCRITOS DESATIVADOS 

1º semestre 
2021 

1º semestre 
2021 

Clínica Dentária 25 7 

Laboratório de Prótese 
Dentária 2 0 

Empresa de Produtos 
Odontológicos 1 0 

TOTAL 28 7 



 
 
NOVOS REGISTROS DE ESPECIALIDADE – 1º SEMESTRE/2021. 
 

ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS 
9  PERIODONTIA 1 

11  PROTESE DENTARIA 2 
13  IMPLANTODONTIA 4 
18  RADIOLOGIA ODONTOLOGICA E IMAGINOLOGIA 2 
21  ODONTOLOGIA P/ PACIENTES C/ NECESSIDADES 

ESPECIAIS 
1 

22  ODONTOGERIATRIA 1 
25 HARMONIZACAO OROFACIAL 1 

TOTAL DE ESPECIALISTAS 12 

HABILITAÇÃO ODONTOLÓGICA 
OZONIOTERAPIA 1 

TOTAL DE HABILITAÇÕES 1 
 
 
3.4 INDICADORES DE GESTÃO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIÊNCIA, EFICÁCIA E 
ECONOMICIDADE DA AÇÃO ADMINISTRATIVA, LEVANDO-SE EM CONTA OS 
RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANÇADOS PELA ENTIDADE. 
 
A unidade de Prestação de Contas ainda não instituiu tal recurso. 
 
3.5 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS 
DISFUNÇÕES ESTRUTUTAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE 
DOS OBJETIVOS COLIMADOS 
 
Tem se praticado, em situações de instabilidade, análises que, mediante deliberação da Presidência do CRO-
RN os objetivos colimados sejam alcançados com o mínimo possível de impactos negativos, de tal feito a 
não prejudicar, especialmente a missão institucional, visando os interesses da sociedade.  
 
3.6 TRANSFERÊNCIAS DE RECURSOS MEDIANTE CONVÊNIO, ACORDO, AJSUTE, TERMO 
DE PARCERIA OU OUTROS INSTRUMENTOS CONGÊNERES, BEM COMO A TÍTULO DE 
SUBVENÇÃO, AUXÍLIO OU CONTRIBUIÇÃO.  
 
 Não houve contemplação em nenhum dos itens no 1º semestre de 2021.  
 
3.7 INFORMAÇÕES SOBRE O CUMPRIMENTO DAS DISPOSIÇÕES CONTIDAS NA LEI Nº 
8.666/93, NA LEI Nº 10.520/2002 DECRETO Nº 5.450/2005, BEM COMO QUALQUER OUTRA 
NORMA QUE VIER A SUBSTITUIR. 
 
O CRO-RN tem em sua estrutura administrativa uma Comissão Permanente de Licitação, que trata de 
analisar os processos de compras de bens e produtos e as contratações de serviços, segundo as regras legais. 
 
Os processos de compras e de contratações de serviços são gerenciados por sistema computacional do 
Conselho Federal de Odontologia, mediante protocolo e descrição dos assuntos, onde são autuados os 
processos licitatórios. 



 
 
As demandas da instituição não são expressivas, tendo em sua maioria processos de compras e contratações 
que se enquadram em dispensas ou inexigibilidades, diante do tamanho da estrutura da organização e da 
máquina administrativa, conforme pode ser observado no quadro abaixo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.8 GESTÃO PATRIMONIAL 
 
Conformidade legal: bens adquiridos de acordo com a legislação em vigor: Lei Federal 8.666/1993 
e suas alterações, conforme cada modalidade licitatória. 
 

 
 
  
3.9 INFORMAÇÕES SOBRE QUANTITATIVO DE PESSOAL, ADMISSÕES E DEMISSÕES: 
FORMA DE CONTRATAÇÃO E OS PROCEDIMENTOS PARA DEMISSÃO. 
 
Pelo reduzido número de colaboradores do CRO-RN, o setor de recursos humanos é gerenciado diretamente 
pela Secretaria Executiva da Instituição. 
 

3.10 GESTÃO DE PESSOAS  
 
O quadro efetivo do CRO-RN neste 1º semestre de 2021: 11 (onze) funcionários: Secretária Executiva, 
Agentes Administrativos, Técnico em Informática, Contador (a), Auxiliares Administrativos e Auxiliar de 

SALDO 31.12.20 AQUISIÇÕES DESINCORPORAÇÃO SALDO 

 R$487.585,74  R$12.894,30  R$-    R$500.480,04 

 R$183.000,00  R$183.000,00 

 R$127.131,78  R$758,10  R$127.889,88 

 R$1.021,00  R$1.021,00 

 R$134.735,35  R$134.735,35 

 R$2.614,00  R$2.614,00 

 R$1.891,66  R$1.891,66 

 R$12.136,20  R$12.136,20 

 R$12.174,31  R$12.174,31 

 R$23.900,00  R$23.900,00 

 R$1.117,64  R$1.117,64 

* Não houve desincorporação de ativos.

INVESTIMENTO DE CAPITAL - 1º SEMESTRE 
2021

IMOBILIZADO  

Veículos

Máquinas, Motores e Aparelhos

Insígnias Flâmulas Brasões e Bandeiras

Mobiliário em Geral e Utensílios de Escritório

Objetos Históricos, Obras de Arte

Outros Bens Móveis

Edifícios

Obras e Instalações

Ações

Equipamentos de Informática

MODALIDADE DE LICITAÇÃO PARA COMPRAS E 
CONTRATAÇÕES – 1º Semestre/2021 

 
VALOR 

PREGÃO 3.131,91 

DISPENSA 99.599,32 

INEXIBILIDADE 14.434,54 
TOTAL 117.165,77 



 
 
Serviços Gerais; No quadro sem vínculo possui 02 (dois) funcionários: (02) Cargos Comissionados - 
Assessoria de Imprensa e Assessoria Jurídica;  
 

Tipologia de cargo 
Lotação 

autorizada 
Lotação 
efetiva 

Ingressos no 
exercício 

Egressos no 
exercício 

1. Servidores em cargos efetivos 0 11 0 0 
1.1. Membros de poder e agentes 
políticos 

0 0 0 0 

1.2. Membros de poder e agentes 
políticos 

0 0 0 0 

1.2.1. Servidores de carreira vinculados 
ao órgão 

0 11 0 0 

1.2.2. Servidores de carreira em 
exercício descentralizado 

0 0 0 0 

1.2.3. Servidores de carreira em 
exercício provisório 

0 0 0 0 

1.2.4. Servidores requisitados de outros 
órgãos e esferas 

0 0 0 0 

2. Servidores com Contratos 
Temporários 

0 0 0 0 

2.1 Contrato de Aprendizagem / Jovem 
Aprendiz 

0 0 0 0 

2.2 Estagiários 0 0 0 0 
3. Servidores sem Vínculo com a 
Administração Pública 

3 0 0 1 

4. Total de Servidores (1+2+3) 3 11 0 1 
 
 
Detalhamento da despesa de pessoal 
 

Despesas de pessoal 1º semestre 2021 
Funcionários ativos (Efetivos, Cargos Comissionado e Menor Aprendiz) R$ 392.773,96 
Encargos sociais R$ 113.662,29 
TOTAL 1 R$ 506.436,25 
Benefício Pessoal  R$ 27.007,58 
TOTAL 2 R$ 533.443,83 

Despesas com Bolsa Estágio 1º semestre 2021 
Estagiários R$ 1.628,00 
TOTAL GERAL R$ 535.071,83 

 
 
4 – RELATÓRIO E PARECER DE AUDITORIA, EMITIDOS PELO ÓRGÃO DE CONTROLE: 
quando houver contratação para esse tipo de serviço ou quando houver investigação pelo conselho 
Federal de Odontologia. 
 
O Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte, não tem sido notificado com notas de 
auditórias pelo Conselho Federal de Odontologia, nem tem contratado empresa de auditoria independente, 
como também, até então, nenhuma irregularidade detectada em suas contas, em nenhum dos itens elencados 
na Resolução CFO-2019/2019, que viesse a carecer da execução do Controle Externo por parte do Tribunal 
de Contas, sendo aprovada por Comissão legalmente constituída, dando a ampla publicidade para o Controle 



 
 
Interno, no caso em específico a Comissão de Tomada de Contas, por conseguinte com a devida aprovação 
do CFO, por ato normativo publicado no Diário Oficial da União, quando então oficializada a aprovação das 
contas do exercício financeiro do Conselho Regional. 
 
5 – BALANÇOS E DEMONSTRATIVOS CONTÁBEIS 
 
Comparativo da receita prevista com a arrecadada - anexo I 

Comparativo da despesa autorizada com a realizada - anexo I 

Balanço Financeiro.pdf - anexo I 

Balanço Patrimonial comparado.pdf - anexo I 

Balanço Orçamentário.pdf – anexo I 

Demonstrativo das Variações Patrimoniais.pdf - anexo I 

Demonstrativo do Fluxo de Caixa.pdf - anexo I 

Demonstrativo comprobatório dos saldos das contas patrimoniais – anexo I  

Conciliação Bancária, acompanhada dos extratos bancários (junho/2021) – anexo I 

Notas explicativas – anexo I 

 
6 – PARECER DA COMISSÃO DE TOMADA DE CONTAS E/OU CONTROLE INTERNO 
 
Em anexo II              
 
7 – DECLARAÇÃO EXPRESSA DA RESPECTIVA UNIDADE DE PESSOAL DE QUE AS 
PESSOAS RELACIONADAS NO ROL DE RESPONSÁVEIS ESTÃO EM DIA COM A 
EXIGÊNCIA DA APRESENTAÇÃO DA DECLARAÇÃO DE BENS E RENDAS DE QUE TRATA A 
LEI Nº 8.730/93. 
 
Em anexo III        
 
8 – ESCLARECIMENTO DO RESPONSÁVEL QUANTO AO EVENTUAL DÉFICIT NO 
CONFRONTO ENTRE A RECEITA ARRECADADA E DESPESA REALIZADA E/OU NA 
DEMONSTRAÇÃO DAS VARIAÇÕES PATRIMONIAIS NO CONFRONTO ENTRE AS 
VARIAÇÕES ATIVAS E PASSIVAS. 
 
Não houve déficit no semestre do exercício de referência (2021). 
 
9 – RESOLUÇÃO DO COLEGIADO COMPETENTE, COM MANIFESTAÇÃO CONCLUSIVA 
SOBRE AS CONTAS 
 
Em anexo IV 
 
 
  



 
 
CONCLUSÕES 
 

 
Resultados da atuação frente aos objetivos traçados para o exercício parcial                            
(1º semestre/2021) 
 
 

O que se apresenta neste relatório de Prestação de Contas do 1º semestre do corrente 
ano/2021, denota a expectativa do alcance dos objetivos delineados, dentro do planejamento 
elaborado para execução durante os doze meses, o que se pode observar com os números 
apresentados da arrecadação que superam a casa dos cinquenta por cento do orçamento total 
previsto. 

Os investimentos ainda não se aplicam aos projetos elaborados, a considerar o persistente 
cenário de incertezas diante o enfrentamento da pandemia do Coronavírus COVID-19. Porém, 
considerando as diretrizes dos órgãos governamentais sanitários, com a devida autorização para 
realização de atividades em massa, já há que se falar em retomada integral, com isso, pelo menos 
proporcionalmente, serão realizados eventos presenciais científicos e de educação continuada, 
destacadamente com foco na biossegurança e segurança do paciente, em tempos de pandemia, de tal 
maneira que a prática profissional garanta pleno resultado nos atendimentos odontológicos para 
atendimentos da sociedade norte-rio-grandense. 

Diante o quadro pandêmico que enfrentamos, o setor de fiscalização intensificou as 
atividades nas cidades do RN, destacadamente nos casos de urgência, a partir das denúncias, de 
modo que pudessem ser analisadas as condições oferecidas nos consultórios de odontologia, 
especialmente no serviço público, para atendimentos à população, sendo também analisadas as 
aplicabilidades das notas técnicas da Agência Nacional de Vigilância Sanitária – ANVISA e da 
Subcoordenadoria de Vigilância Sanitária do Rio Grande do Norte – SUVISA-RN, como ainda a 
fiscalização do exercício profissional das categorias regulamentadas, de acordo com o quadro já 
apresentando, em números, neste relatório de prestação de contas. 

É necessário externarmos o reconhecimento a todos os profissionais que cumprem fielmente 
com suas obrigações – destacadamente aos adimplentes –, gerando recursos para o pleno andamento 
da máquina administrativa pública, que, com a arrecadação financeira gerada, permite a instituição 
servir a sociedade do nosso Estado – objetivo maior dos conselhos profissionais – e o bom 
desenvolvimento de políticas de classe que sempre fizeram destacar a Odontologia Potiguar no 
cenário nacional. O exemplo de tudo isso é a transparência de todo o trabalho desenvolvido pela 
atual Gestão, destacadamente as ações que propõe divulgar na mídia impressa, televisiva e on-line, 
através das redes sociais na Internet (Facebook e Instagram), além de página eletrônica no portal 
www.crorn.org.br, buscando o integral atendimento à Lei Federal Nº 12.527/2011, conhecida como 
Lei de Acesso à Informação, como ainda o pleno atendimento ao cidadão, neste 1º semestre/2021, 
tendo o CRO-RN implantado o recurso dinâmico de respostas, através do aplicativo Whats App, por 
atendimento remoto e humano, acompanhando a tendência da contemporaneidade. 

http://www.crorn.org.br/



