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CONTRATO DE MANUTENCAO DE WEBSITE

Pelo presente instrumento de Contrato de prestacdo de servigos de manutengdo de website, de um lado,
como CONTRATANTE, Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Norte, pessoa juridica
inscrita no CNPJ sob n® 08.430.761/0001-95, com sede na Rua Cdnego Ledo Fernandes, N° 619 -
Petrépolis, Natal/RN, CEP 59020-660, e de outro lado, como CONTRATADA, MIX INTERNET
SOLUCOES DIGITAIS LTDA ME, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob n°® 11.500.669/0001-69, com
sede na Rua Professor Pedro Alexandrino n® 30 Bairro Nazaré - Natal RN , CEP: 59060-420, firmam entre

si um acordo para manutencdo do website https:// crorn.org.br nos termos seguintes:

Cldusula Primeira - Objeto

1.1. A CONTRATADA, na qualidade de Prestadora de Servigos de Web Design, prestara a CONTRATANTE,
nas condicdes deste Contrato, os “Servicos de Manutengdo de Website”, objetivando a manutengdo
de conteldo, textos, imagens e estrutura do site para publicagdo e divulgacdo de seus produtos e
servicos, colocando-os a disposicdo de terceiros, em livre acesso realizado através da Internet,
conforme acordo de redugdo de valor, solicitado pela CONTRATANTE e acatado pela CONTRATADA.

Clausula Segunda - Obrigagoes da Contratada

2.1. Manter o site atualizado conforme as solicitagdes encaminhadas pelo CONTRATANTE através do
e-mail c@mixinternet.com.b

2.2. Criacdo de artes para o site (banners, vitrines, pop-ups e qualquer outro elemento visual
componente do site da CONTRATANTE);

2.3. Criagdo de laminas de e-mail marketing;

2.4, Atualizacdo de contelidos nas segGes estéticas do site;

2.5: Insercdo de arquivos para download;

2.6. Correcdes de possiveis links “quebrados”

2.7 Ajustes e melhorias em sec¢Bes de sistema de atualizagdo;
2.8. Correcdes de eventuais bugs no sistema ou cddigo HTML;

Paragrafo 12 - A CONTRATADA n&o assume responsabilidade alguma por qualquer perda de dados
ou dano, interrupcdo do acesso ao website, omissdo ou negligéncia decorrente do provedor
responsavel pelo servigo de hospedagem do website.

Paragrafo 2° - O CONTRATANTE deverd repassar as informagbes necessdrias para que a
CONTRATADA possa publicar o material desenvolvido do website na web, tais como: host de FTP,
usuario e senha.

Paragrafo 3° - As solicitagdes encaminhadas pelo CONTRATANTE deverdo ser publicadas no prazo

méaximo de 48 horas, salvo as solicitagdes que envolvam programagcdo, mudancas de estrutura do
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site ou do sistema e/ou banco de dados. Estas solicitacOes citadas deverdo passar por anadlise
prévia para definicdo do prazo e inclusdo no site.

Paragrafo 4° - Ndo constitui objeto de manutencdo, a criacdo de novos softwares, web-case,
hotsites ou qualquer outro servigo de design, para outro endereco que ndo seja o https://

crorn.org.br.
Clausula Terceira - Obrigacdes da Contratante

3.1. Fornecer a CONTRATADA todo o material publicitario necessario a construgdo da(s) pecas(s) na
Internet, inclusive campanhas publicitérias, fotografias e arquivos de texto.

3.2. Responsabilizar-se pelo custo de implantacdo, registro de dominio, taxa de manutengdo anual e pela
taxa mensal de hospedagem no provedor de Internet local.

3.3. Isentar e proteger a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades relativas ao conteudo e
veracidade do material publicitario e institucional fornecido pela CONTRATANTE para a manutengao

do website.

Clausula Quarta - Do Conteuido

4.1. O contetdo de manutengdo (textos, imagens, logotipos e demais arquivos que comporao o corpo
do site) aqui previsto sdo de total responsabilidade da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA
isenta de qualquer responsabilidade sobre os mesmos.

4.2, Os textos, links e titulos digitalizados pelo CONTRATANTE serdo inseridos "na integra" no site.
Sdo considerados servicos extras, contratados a parte e orgados de acordo com sua

complexidade:
a) Tradugado para outros idiomas;

b) Correcdo Gramatical.

4.3. As imagens podem ser entregues digitalizadas em formato jpg, gif, bmp, psd, cdr ou png. Sdo

considerados servigos extras, contratados a parte e orcados de acordo com sua complexidade:
a) Producdo fotografica (agendamento de sessdo de fotos).

Paragrafo Unico: Apesar da isengdo de qualquer responsabilidade sobre o contelido do servigo contratado,
fica facultada a CONTRATADA, desde ja, a NAO aceitagdo de pedidos cujos sites contenham tema e/ou
conteldo que agridam de alguma forma as legislagbes vigentes, materiais com apologia ao crime,

racismo e/ou a qualquer tipo de discriminagdo.

Clausula Quinta - Do Recebimento de Material, Comunicagao entre as partes e

Aprovacao de Etapas.
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S.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Os materiais necessarios para manutencdo do website devem ser entregues por e-mail para
ou diretamente a CONTRATADA em midia digital (CD, DVD,

e A1 HAVIEEE L1 B RN SAL 2 el 1S

pen-driver...).

Qualquer solicitagdo entre as partes, para tudo o que seja decorrente do presente contrato se
faré preferencialmente por meio de correio eletrénico, meio esse aceito por ambas como habil
para essa finalidade.

Cada peca produzida devera ser enviada ao CONTRATANTE por e-mail para sua devida aprovagao.
A aprovacdo devera ser comunicada através de e-mail para que a CONTRATADA possa entdo
publicar o material do website.

A ndo entrega ou atraso na entrega de determinado material por parte da CONTRATANTE, poderd

acarretar em atrasos, ndo cabendo a CONTRATADA nenhum prejuizo ou penalidade

Clausula Sexta - Da Quantidade de horas

6.1.
6.2.

O presente contrato prevé a prestagdo de servigo da CONTRATADA no formato livre mensal.
Qualquer inclusdo de conteldo e/ou alteragdo na estrutura do website, que ndo esteja
contemplado na proposta aprovada, deverd ser objeto de novo acordo, mediante aprovagao de

proposta.

Clausula Sétima - Da Remuneragao

7.1.

7.2.

Pelos servicos de manutencdo e hospedagem, a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA, o valor
mensal de R$ 530,00 (Quinhentos e trinta reais). Tendo o seu vencimento todo dia 10 de
cada més .

Servigo de E-mail Marketing

O servico de e-mail marketing serd cobrado por campanha e pode variar de acordo com a
quantidade de e-mails. Para definigdo de quantidade de envios, sera utilizado como base a
tabela de precos da Netronews (www.nitronews.com.br/planos), podendo surgir
variagoes.

Tabela de prego da Nitronews:

Crédito 3.000 Envios R$ 58,00

Crédito 5.000 Envios R$ 69,00

Crédito 10.000 Envios R$ 121,00

Montagem da pega dentro da ferramenta: R$ 50,00 (Valor adicionado quando surgir a necessidade

de criagdo e montagem da pega dentro da ferramenta)

Paragrafo 1°: O pagamento dos servigos contratados deverd ser realizado pelo CONTRATANTE,

através de boleto bancario emitido em favor da CONTRATADA.
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Paragrafo 2°: O inadimplemento do CONTRATANTE implicard na obrigagdo de pagar os encargos
financeiros de acordo com as taxas aplicadas neste contrato que sdo: multa moratéria de 2% (dois
por cento) sobre o valor efetivamente devido com os acréscimos contratuais e legais, acrescido de
juros cumulativos de 0,33% por dia de atraso, aplicavel ao més ou fracdo do més.
Paragrafo 3°: Resta acordada a suspensdo dos servicos objeto deste contrato para casos de
inadimpléncia que ultrapasse 15 (quinze) dias corridos. A quitacdo do débito faz retomar a prestacdo
dos servigos.
Paragrafo 4°9: Desde logo, livremente pactuam as partes que, havendo atraso ou ndo pagamento
das mensalidades na forma e datas acordadas entre as partes, a cobranga sera realizada da seguinte
forma:
i. 05 (cinco) dias de atraso: Serd notificado o CONTRATANTE por e-mail de cobranca (cobranga
1)
ii. 15 (quinze) dias de atraso: Interrupgdo da prestacdo de servigos e envio de novo e-mail de
cobranca (cobranga 2)
iii. 20 (vinte) dias de atraso: ligacdo telefénica (cobranga 3)
iv. 30 (trinta) dias de atraso: Notificagdo extrajudicial de cobranga
v. 45 (quarenta e cinco) dias de atraso: Inscricdo no SPC / Protesto em cartério
vi. 60 (sessenta) dias de atraso: Rescisdo contratual e envio da cobranga ao departamento

juridico da CONTRADADA para proposicao de Agdo de Cobranca.

Clausula Oitava — Da Validade e Rescisdo

8.1 O Contrato tem fidelidade e validade de 12 meses, com vigéncia de 01.11.2021 a 31.10.2022.
(Apds este periodo podera sofrer reajuste de valor e hora, estando assim previsto a necessidade de um

novo contrato).

Paragrafo 1°: Qualquer uma das partes poderd exigir como multa adicional, pagamento de 03 (trés)
vezes o valor de uma prestacdo mensal no caso do contrato venha a ser rompido unilateralmente

sem que haja acordo consensual.

Paragrafo 2°: O descumprimento de qualquer das disposi¢bes estabelecidas no presente contrato,
bem como a faléncia ou concordata de qualquer das partes, autoriza a rescisdo de pronto deste

instrumento, sem necessidade de notificagdo prévia.

Clausula Nona - Do Foro

9. Fica eleito o foro da cidade do Natal - RN, com renuncia a qualquer outro por mais privilegiado

que seja, para dirimir eventuais duvidas originadas pelo presente contrato.
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E, por estarem assim juntos e contratados, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias de

igual teor e forma e um so efeito, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas.

Natal-RN, 01 de Novembro de 2021.

v ) Frino b S @asiesi

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO MIX INTERNET SOLUCOES DIDITAIS
RIO GRANDE DO NORTE LTDA ME
08.430.761/0001-95 11.500.669/0001-69
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunha:
1 —
CPF:
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