Pele presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTAGAC DE SERVIGOS, de um lado,
SUNNY MAIA INFORMATICA EIRELl, pessos juridica de direito privado, estabelecida na Rua Militio
Chaves, 2164, Candelaria, Matal -BMN, inscrita no CHNPJ sob n® 22.555.396/0001-75, neste alo
reprasentada por seu represeniante legal, doravante simplesmenie denominada CONTRATADA, e, da outro

lade, CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE estabelecida na RUA FORTES
CONEGO LEAD FERMNANDES, N°619, PETROPOLIS, 59.020-060, NATAL/RN inscrita no CHPJ sob o n.?
08.430.761/0001-95, neste alo representada pelo seu representante legal, doravante simplesmente tecnologia em sistemas

denominada CONTRATANTE, na melhor forma de direite, tém jusio e contralado, que mutuamente aceitam
& cutorgam, o seguinte:

Considerando que a CONTRATADA detém, no temritono de sua atuagio, por forga de contrato de franquia, o direito de comercializar os
produtos da FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, bem como prestar os respectivos servigos de implantagao, supore e
manutengao, resolvern na melhor forma de direilo, celebrar o presente confrato particular o gual serd regido pelas clausulas e
condigies seguintes:

Da Passtacan

Clausula 1°. O presente negocio tem por objelo a prestacio dos servigos constantes do ANEXQ |, parte integrante & insepardvel deste
contrato.

§ 1°. O CONTRATANTE deve observar os limites e critérios quantitativos constantes do ANEXO |

§ 2°. Os soffware serdo utiizados pelo CONTRATANTE exdusivamente para processamento e gergnciamento de suas atividades
aperacionais, sendo-he vedado criar copias para ulilizagdo em maguinas de terceiros ou em qualquer ambiente fora da sua rede ou
maquina de instalagio original ou ainda para quaisquer outras finalidades.

Clausula 2*, Concluida a implantagio do soffware, sera devida a confrapresiagdo pelo servigo de manutengao.

§ 1° Se, por culpa da CONTRATANTE, o periodo de implantagéo ultrapassar a 80{sessenta) dias. contados da dala de assinatura do
presente instrumento, 8 CONTRATADA passara de imediato a cobrar confraprestacio a litulo de senigo de manutencao.

§ 2°. As horas de treinamento, decorrentes do pagamento do valor de implantagio, deverSo ser utiizadas impreterivelmente no prazo
indicado no ANEXO |, apés a instalagio do software, sob pena de perda desse direito, salvo por culpa exclusiva da CONTRATADA.

Clausula 3* O servico de suporte somente serd prestade pela CONTRATADA mediante idenlificacio do CONTRATANTE com a
apresaniacac de confrassenha.

§ 1° E de responsabilidade Gnica e exclusiva do CONTRATANTE a administragio do acesso de usuanios ao software e suas
permissoes para opera-lo e, inclusive, contatar @ receber o servigo de suporte.

¥ § 2°. visando a agilizer o atendimento do suporte Wenico, a CONTRATADA podera utilizar farramentas tecnologicas para realizar, por
meio de seus técnicos, o acesso remolo via intemet, ou por outros meios tecnolagicos disponiveis, aos programas da CONTRATADA
instalados nos computadores do CONTRATANTE ou em sua rede.

Clausula 4°. O banco de horas franqueadas para suporte & zerado @ reiniciado mensalmente, ndo se acumulando para o seguinte,
portanto, 85 horas que nao forem consumidas pelo CONTRATANTE no més.

Clausula 5%, As visilas de técnices da CONTRATADA ao estabelecimento do CONTRATANTE serfo cobradas de acordo com a Tabela
de Valores de Atendimento vigente no més da visita.

§ 1°. O atendimento in loco deve ser agandada, ou reagendado, com antecedéncia minima de 48h (guarenta e oito horas), dependendo
da disponibilidade da equipe técnica da CONTRATADA,

§ 7°. Para que a CONTRATADA possa atender com prasteza e eficiéneia a qualquer chamado, o CONTRATANTE compromete-se a
colocar & disposicdo uma pessos responsdvel, o equipaments, o software e os arquives envolvidos no problema, em hordrio
preasiabelecido.

§ 3° Caso o CONTRATANTE lenha necessidade de atendimento fora do horaric comercial, que compreende os dias Uleis, de
segunda-faira a sexta-feira. das Bh as 18h, o servigo serd prestado mediante remuneragao especifica, conforme Tabela de Valores de
Atendimento vigente no més da visita.

§ 4°. Para quaisquer alendimenios fora da cidade e cuja distancia, a partir da sede da CONTRATADA, supere 50km {cinquenta
quildmetros), as despesas com transporte, hospedagem, trasiado, alimentaglo e as mais que forem decorrenles do deslocamento
serfo pagas pelo CONTRATANTE, relativaments & disponibilizagio do lécnico para realizagio dos servigos.

§ 5% O cancelamento ou remarcacao de visila poderd ser realizado com até 48hjguarenta e oito horas) de anlecedéncia da hora
marcada para o atendimento. Apds esse prazo o cancelamento ndo evilard a cobranga da visita ou o débila das horas previamente
destinadas ao atendimeanto.
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Da ContrRaPRESTAGAD

Clausula 6 Como contraprestacio contratual, o CONTRATANTE pagarda 8 CONTRATADA os valoras

estabelecidos no ANEXO |, por meio de boleto bancaro ou outra forma & critério da CONTRATADA, na
data de vencimento acordada na assinatura do negdcio (ANEXD 1), independentemente do consumo
efetivo dos servigos postos & disposican. tecnologla em sistemas

§ Unice. Caso a opgdo de pagamento seja o boleto bancaric, mas, por algum molvo, o CONTRATANTE ndo o receba em lempa para
efetuar o pagamento, deverd — para evitar a configuragio de mora — acessar o Portal do Cliente (fortestecnolegia.com.br e, mediante
autenticagio por usudrio e senha previamente cadasirados, imprimir 8 2* via ou entrar tempestivamente em contato com a
CONTRATADA para que o boleto seja reenviado.

Clausula 7. O atraso no pagamento sujeita o CONTRATANTE & multa de 2% (dois por cenla), scbre o valer da contraprestacio, e
jurcs de mora mensais, na base de 4% (qualtre por canto), além das despesas decormenlas da cobranga pelo atraso.

§ anico. A CONTRATADA poderd inscrever o devedor inadimplente em cadastros ou senvigos de prolecio ao crédito, bem como
encaminhar o documento representative do credito para protestoc em cartdnio, independentements de prévio contalo ou NEGoCIBCA0,

Clausula B*. Estando em mora o CONTRATANTE, a CONTRATADA, indepandentemente de gqualguer notificagao, poderd. altemativa
ou consecutivamente:

a) Interromper automaticamente os servigos constantes do ANEXD |, se o atraso for superior a 30 (trinta) dias;

b} Considerar rescindido o conlrato, se o atraso for superior a B0 (sessanta) dias. sem caber ao CONTRATANTE qualquer direito a
reclamacao ou indenizacio,

§ Gnico. Estando intemompida a prestagdo do servigo, em razdo do atraso no pagamenta, o restabeleciments dos servigos ocorera a
partir de 02 {dois) dias Oteis, apos comprovads o pagamento das parcelas atrasadas. As visitas porventura pendentes de realizagso
teran que ser reagendadas obedecendo os critérios descritos no pardgrafo primeiro da clausula guinta.

Dia wiGESCIA CONTRATUAL

Clausula 8. Este contralo tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a parlir da data de assinatura, renovando-se aulomaticamente,
por igual periodo, se ndo houver manifestagdo em contrario por qualguer das partes, em ateé 90 dias antes da sua data final,

§ 1° Caso o contralo seja rescindido, por infragio ou iniciativa de um dos contratantes, antes de completado o prazo de vigéncia, a
parle rescindente indenizara a culra em quantia equivalente a 50% (cinguenta por cento) do valor da mensalidade, multiplicado pela
guantidade de meses que faltarem para completar o prazo final.

Clausula 10°. O presente contrato poderd ser rescindido em caso de faléncia, liguidagdo judicial au dissolugae societaria de uma das
partes, sem prejuize ao pagamento & cobranga de eventuais parcelas em atraso.

Clausula 11*. Em gqualguer caso de rescisdo, o CONTRATANTE nao poderd mais efetuar novos langamentos ou registrar novos dardos
no sislema, que serd blogueado.

Clausula 12°. Na hipitese de o CONTRATANTE j4 ter antecipado ou pagado algum valor ou parcelas mensais. 3 CONTRATADA
paderd reter esse valor, a tilulo de compensaglo por oulros débitos ou prejuizos gue o CONTRATANTE tenha causaco a
CONTRATADA,

§ dnico. Em nenhuma hipdtese havera devolugio de valores pagados pelos Servigos presiados ou postos a disposicao,

Do Resuste

Clausula 13*. O valor mensal estabelecido para este contralo sera reajustado com base na variagao acumulaca do IGP-M (FGV),
atendida sempre a menor periodicidade admitida pela legislagio que no momento & de 12 {doze) meses confados da data de
assinatura. Na hipotese de extingdo de IGP-M, ou da proibigao de seu uso, ulilizar-se-a o INPC{IBGE). Casc extinto o INPC{IBGE)
utilizar-se-& o indice oficial que wenha a substitui-lo, ou em n3o havendo indice subslitule, o maior dentre os indices oficiais de variagao

de preqos.

§ 1° Caso extinto o Salaric Minime, utlizar-se-a o indice oficial gque venha a substitui-la ou, ndo havendo indice substituto, o maior
dentre os indices oficiais de variagio de precos.

D& ProrrEDape ISTELECTUAL

Clausula 14°, Os direitos de propriedade sobre 0s programas e sistemas utlizados pelo CONTRATANTE consliluem & pemmangcem
propriedade autoral exclusiva da FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, detentora absolula dos direilos morais e patimoniais
inerentes,

& Gnico. Para efeitos deste negocio, s80 parles iMegrantes dos programas ora licenciados, dentre outros componentes, 05 Seus Meios
fisicos de armazenamento, seus codigos fontes, objetos, interfaces e leiautes, bem como as imagens, fotografias, modelos, animagdes,
videos, dudios, textos e aplicativos incorporados, os materiais impressos que o acompanham, estando fudo sujeilo aos termos e
condigdes deste acordo.
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Clausula 15°. Em nenhuma hipitese & permitido ao CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, empregado i reestos,
procuradores ou terceiros inferessados:

a) Copiar, allerar, ceder, vender, dar em locagio ou em garanta, doar, alienar de qualquer forma, transferir, FOR I Es

total cu parcialmente. sob guaisquer modalidades, gratuita ou  onerosamente, provisira ou tecnologia em sistemas
permanentemente, uso dos soffware da FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, assim como seus

manuais ou quaisquer informacoes referentes;

b} Modificar as caractenisticas dos programas, modulos ou rolinas dos soffwsare, amplid-los ou alteraos de

qualguer forma, ficando certo gue guaisquer alteragtes, insergbes ¢ exclusfes somente poderdo ser

realizadas pela FORTES TECNOLOGIA.

§ 1° E probida toda e qualguer modificagio nos soffware, tais como — mas ndo somente — descompilagdo, engenhana reversa,
decomposicao, desmontagem de codigo-fonte e operagies semelhantes.

§2°. A infragio a qualguer dos lermos desta clausula pelo CONTRATANTE, seja atraves de seus s4cios, funcionanos, ou prepostos, ou
qualquer pessoa sob sua responsabilidade. representa ato ilicilo, ensejando as penalidades contratusis e legais cabiveis, com a
aplicacio das sangdes — inclusive criminais — juridicamente previstas, incluindo as responsabilidades por perdas e danos.

Clausula 16°. Os servicos contratados ndo abrangem quaisguer implementagies e alteragdes aos sislemas da CONTRATADA, tais
como novas recursos, alleracfes de funcdes e recursos j4 existentes, modificacfes e inclusbes de relatnios e leiautes de telas,
alierages da estrutura do banco dé dados que porventura vennam a ser solicitadas palo CONTRATANTE.

§ 1% As alteragdes e inclusbes - que sdo premogativas exclusivas da FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, ndo podendo em
nenhuma hipitese ser realizadas por lerceiros — que forem solicitadas pelo CONTRATANTE serdo, a critéric da FORTES
TECHOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, avaliadas e tratadas como projetos & pane medianie prévio acerto de valores @ prazos.

§ 2°. As customizacies efetuadas nos soffware a pedida de CONTRATANTE constituem direito auloral da FORTES TECNOLOGIA EM
SISTEMAS LTDA e poderdo ser incorporadas As versdes do respectivo programa, sem que nenhum direilo seja devido ao solicitante.

D Responsapmmane oas Pastes

Cliusula 172, O COMTRATANTE raconhece que o estado da técnica ndo permite a elaboragio de programas de computador tolal e
complatamente isentos de vicios ou defeilos @ que, por isso, nem a CONTRATADA, nem a FORTES TECHOLOGIA EM SISTEMAS
LTDA, podem garantr que os soffware operardo ininterruptamente ou que estardo livres de lodos e quaisquer vicios ou defailos,
embora garanta que implementa todos os esforgos visando a evita-os.

§ Gnico. Caso seja necessario converter dados de outros soffware para aquales que forem contratados, reconhace o CONTRATAMTE
que, por se iratar de conversdoc de dados entre bases com modelagens, formatos e outros elementos essenciais diferentes e
possivelmente ncompativeis, ndo & pessivel 8 CONTRATADA assegurar que o resultade da operagdo de transporte de dados seja livre
de lodo erro e dispense qualquer ajuste posterior por parte do CONTRATANTE, nem dar plena e lotal garantia de que havera éxilo
complete no procedimento, ficando, por isso, isenta de qualguer responsabilidade, se os dados ndo forem convertides com total
SUCESS0.

Clausula 18°. Nem 3 CONTRATADA, nem a FORTES TECMOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, se responsabilizardo por quaisguer danas
ou prejuizos:

a) Qlue venham a ser causados ao CONTRATANTE ou a terceiros em virlude do uso emado ou inadequade dos sislemas ou de suas
informactes, bem como pelo uso de verstes desatualizadas, pane nos equipamentos, casos fortuitos & de ferga maior,
¥ b} Causados aos soffware 2 aos dados neles ammazenados por virus de computador, invases externas (hackers), falhas de energia
elétrica ou de ar condicionade, alamentos radioativos, poluentes ou outros assemelhados.

Clausula 19°. E de inteira e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE:

a) O exame da adequacio dos software as suas necessidades, ndo cabendo a CONTRATADA, nem a FORTES TECHNOLOGIA EM
SISTEMAS LTDA, respondar parante o CONTRATANTE ou terceines, por nanhum tipo de indenizagio ou reparagac de danos. mem
desenvolver customizagdes para atender a necessidades especificas do CONTRATANTE, sem prévio acordo.

b} Manter os sofiware atualizados, consultando as versdes disponiveis no PORTAL DO CLIENTE cu em outro local previamente
definido pela CONTRATADA, execulando o precadimento de atualizagao dos sislemas,

c) Manter seus dados cadastrais atualizados junto & CONTRATADA, bem como garantir gue somente os técnicos desta possam
realizar quaisquear sanvicos de supore dos soffwars;

d} A manutengio de coplas de seguranca (backup) da base de dados dos soflware utilizados, bem coma a sua periddica restauracao
para teste de integndade dos dados copiados.

e} As demais alividades operacionais, tais como criagio e administragio de usudrios, rolinas de verificagio de integridade das bases
de dados, elc.;

§ dnico. O CONTRATANTE & o tnico e exclusivo responsdvel pela operagio dos sistemas, incluindo-se todas as informagoes e dados
que compdem a sua base, ficando a CONTRATADA isenta de qualguer responsabilidade, inclusive perda dos dados.

Clausula 20°, 0 CONTRATANTE & integralmenie responsavel, nas esleras civel, administrativa e criminal, pelos conteldos insendos e
armazanados através dos soffware. ndo competndo & CONTRATADA monitorar qualquer operagdo ou registro, nem lhe cabendo
qualquer responsabilidade por danos causados a gualguer pessoa, entidade ou befn ou a guaisquer interesses viclados pelos dacos e
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informagies comparithados pelo CONTRATANTE cu seus preposios.

Clausula 21°. Eventual prejuizo causado ao CONTRATANTE em virtude de erro comprovado dos soffware, FORTES
somente serd indenizdvel alé a importéncia igual a 03 {irés) vezes o valor da mensalidade vigente & época tecnologia em sistemas
do fato,

Do Swio

Clausula 22°, As partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo sobre quaisquer informagies
confidenciais de que venham a ter acesso ou conhecdmenio, cu ainda que se lhes tenham confiados em decomréncia do presente
contrate, comprometendo-se a trats-las sob estrita confidencialidade e utilizando-as, exclusivamente. para os servigos e sistemas
contratados, ndo podendo, sob gualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa cu dolo, revelar, reproduzic ou deles dar conhecimento a
estranhos dessa confratacao, salve medianta consantimento expresso da outra parte.

§ 1° Desde logo, a CONTRATADA fica autorizada a divulgar, a qualquer tempo, sem necessidade de qualguer tipo de remuneragao,
em todos o5 seus meios de divulgagio, incluindo material publicitario, que OCONTRATANTE & ususrio dos softwars da CONTRATADA,

Clausula 23°. As partes comprometem-se a nao confratar funcicnarios uma da outra, independentements do cargo ou fungac que
OCUDEMm Na emprasa, ou que vifam a ocupar caso a contratagio se efelivasse, duranie a vigéncia do presente contrato e por até &
(seis) meses apos sua rescrsdo, sob pena de infragdo contratual,

Dia wovacao

Clausula 24°, Qualguer tolerancia enfre as partes ndo implicard necessariamente em novagdo ou modificagde do presente contrato,
nem constituira precedents invocavel por uma parle peranle a oulra,

Clausula 25°. O presente contrato, inclusive seus anexas, contempla o integral negocio acordado entre as partes, que prevalece sobre
guaisquer outros acordos, comunicagias, propostas e dedaragoes, verbais ou escritcs, anleriores ou contemporaneos, relativamente
a0 negqocio agul tratado.

D& SoLucao oF ContROvERSIAS

Clausula 26°. Surginda litigio ou controvérsia relativamente a qualguer matéria tratada neste contrato, comprometem-se as partes a
envidar esforges no sentido de solucicnar amigavelmente a pendéncia. antes de buscar qualquer medida judicial ou administrativa,
sendo-nes permitidos quaisquer acordos de vonlade que visem pdr fim & desavenga.

§ Unico. Mo alcangada a solugo amigavel, fica eleito o foro da Comarca da cidade sede da CONTRATADA, com rendncia expressa
de gualquer outro, para dirimir todas @ quaisquer questdes inerentes ao presente instrumento contratual.

Matal, RN, 01 de Abril de 2019,
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Sunny Chaves Maia de Sousa Crisostomo
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ANEXO |
DEFINIGOES:
Licenca: Modalidade de contrato de Cessao de Direto de Uso dos Sistema(s) (COU) através do nimero de Fo RTES
usudrios simultineos efou funciondrios & modulos dos sistemals) em gue o CONTRATANTE adguire o tecnologia em sistemas

diraito de utilizar ofs) sistemals) enquanto permanecer pagandoe um valor mensal a titulo de manutengao.

Manutengdo: Servigo mensal ndo acumulativo que contempla o suporte as CONTRATANTE, atualizagao dofs) sistemais) & novas
funcionalidades do sistema(s) desenvolvidas pela FORTES.

Fortes: E 2 FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, empresa frangueadora gue detém a fitularidade dos direilos sobra o(s)
softwara{s) cuja(s) licengals) de uso se concede medianie este documento.

Suporte ao CONTRATANTE: Compreende-se como suporie os senvigos de apoio @ onentagdo guanto ao funcionamento dois)
sisternas(s) e seus modulos, objetivando melhor aproveitamento dois) mesmo{s). O Suporte Técnico ndo incui auxilio ae uso de oulros
sistemas, mesmo quando esses sejam importantes para o funcionamento do(s) sistemals) contratado(s), como, por exemplo, o sisterna
operacional do compulador. O Suporte Técnico também nlo inclui o treinamento ou auxilic a0 entendimento a legislagio vigente do
pais & assunios afins.

Customizagdo: Processo pelo qual a FORTES, por solicitagio do CONTRATANTE, desenvolve aplicativos especificos e/ou novas
funcianalidades, dentra do sistema j& existente, para atender a uma demanda particular & individualizada do CONTRATANTE.

Usudrio: S3o todas as pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE a fazer uso dofs) sistemas{s) nac importando a vinculagao que
possuem com ala, podendo ser empregados, prestadores de servigos, estagiarios, empragados de empresas lerceinzadas.

Implantacdo se divide em dois servigos:
1) Instalagfo do{s) sistema(s) contratados no computador ou servidor de propriedade do CONTRATANTE;
2 Treinamento que permite capacitar 08 usuanos indicados pelo CONTRATANTE para utilizagio das ‘uncionalidades do(s)
sistemas(s) confratados. A sua vigéncia @ de seis meses apds a assinalura deste contrata.

Obs.: Estdo incluidos nas horas destinadas a implantagao os seguintes servigos: reunido de aberiura, levantamento de dados e
elaboragio do diagnastico organizacionalicronograma (gue tem como objetive analisar a realidade operacional da empresa a fim de
agilizar a implantagdo do sistema), instalagio, treinamento e pequencs ajustes em relatdrios & acompanhamento de uso do software.

R e S BRDE B e e e S
ATE 50
FORTES PONTO COLABORADORES RE 139,00 MENSAL
TOTAIS : R§ 130900 -

Condigan De Pagamento

MANUTENGAD - RS 139,00 com primeira vencimenta para 05.05.2019.

Obs: O prazo maximp para ulilizagdo das horas conlratadas de implantagdo serd de 06 (seis) meses, a conlar da data do contrato,
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