Pelo presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, de um lado,
SUNNY MAIA INFORMATICA EIRELI, pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Rua Militao
Chaves, 2164, Candelaria, Natal -RN, inscrita no CNPJ sob n.° 22.555.396/0001-76, neste ato
representada por seu representante legal, doravante simplesmente denominada CONTRATADA, e, de outro

Jado, CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE estabelecida na RUA FORTE s
CONEGO LEAO FERNANDES, N°619, PETROPOLIS, 59.020-060, NATAL/RN inscrita no CNPJ sob o n.°
08.430.761/0001-95, neste ato representada pelo seu representante legal, doravante simplesmente tecnologia em sistemas

denominada CONTRATANTE, na melhor forma de direito, tém justo e contratado, que mutuamente aceitam
e outorgam, o seguinte:

Considerando que a CONTRATADA detém, no territdrio de sua atuaco, por forga de contrato de franquia, o direito de comercializar os
produtos da FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, bem como prestar os respectivos servicos de implantagdo, suporte e
manutencao, resolvem na melhor forma de direito, celebrar o presente contrato particular o qual sera regido pelas clausulas e
condi¢oes seguintes:

Da Prestacao

Clausula 12. O presente negdcio tem por objeto a prestagao dos servigos constantes do ANEXO |, parte integrante e inseparavel deste
contrato.

§ 1°. O CONTRATANTE deve observar os limites e critérios quantitativos constantes do ANEXO I.

§ 2°. Os software serdo utilizados pelo CONTRATANTE exclusivamente para processamento e gerenciamento de suas atividades
operacionais, sendo-lhe vedado criar copias para utilizagdo em magquinas de terceiros ou em qualquer ambiente fora da sua rede ou
méaquina de instalagao original ou ainda para quaisquer outras finalidades.

Clausula 22, Concluida a implantagéo do software, sera devida a contraprestagéo pelo servigo de manutencéo.

§ 1°. Se, por culpa do CONTRATANTE, o periodo de implantagéo ultrapassar a 60(sessenta) dias, contados da data de assinatura do
presente instrumento, a CONTRATADA passara de imediato a cobrar contraprestacao a titulo de servigo de manutengao.

§ 2°. As horas de treinamento, decorrentes do pagamento do valor de implantagdo, deveréo ser utilizadas impreterivelmente no prazo
indicado no ANEXO |, apos a instalacdo do software, sob pena de perda desse direito, salvo por culpa exclusiva da CONTRATADA.

Clausula 3°. O servigo de suporte somente sera prestado pela CONTRATADA mediante identificagao do CONTRATANTE com a
apresentacao de contrassenha.

§ 1°. E de responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE a administragdo do acesso de usuarios ao software e suas
permissoes para opera-lo e, inclusive, contatar e receber o servigo de suporte.

§ 2°. Visando a agilizar o atendimento do suporte técnico, a CONTRATADA podera utilizar ferramentas tecnolégicas para realizar, por
meio de seus técnicos, 0 acesso remoto via internet, ou por outros meios tecnoldgicos disponiveis, aos programas da CONTRATADA
instalados nos computadores do CONTRATANTE ou em sua rede.

Clausula 4% O banco de horas franqueadas para suporte é zerado e reiniciado mensalmente, ndo se acumulando para o seguinte,
portanto, as horas que nao forem consumidas pelo CONTRATANTE no més.

Clausula 5°. As visitas de técnicos da CONTRATADA ao estabelecimento do CONTRATANTE serdo cobradas de acordo com a Tabela
de Valores de Atendimento vigente no més da visita.

§ 1°. O atendimento in loco deve ser agendado, ou reagendado, com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas), dependendo
da disponibilidade da equipe técnica da CONTRATADA.

§ 2°. Para que a CONTRATADA possa atender com presteza e eficiéncia a qualquer chamado, o CONTRATANTE compromete-se a
colocar a disposicdo uma pessoa responsavel, o equipamento, o software e os arquivos envolvidos no problema, em horério
preestabelecido.

§ 3° Caso o CONTRATANTE tenha necessidade de atendimento fora do horario comercial, que compreende os dias uteis, de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, o servi¢o sera prestadc mediante remuneracéo especifica, conforme Tabela de Valores de
Atendimento vigente no més da visita.

§ 4°. Para quaisquer atendimentos fora da cidade e cuja distancia, a partir da sede da CONTRATADA, supere 50km (cinquenta
quildmetros), as despesas com transporte, hospedagem, traslado, alimentagdo e as mais que forem decorrentes do deslocamento
serdo pagas pelo CONTRATANTE, relativamente a disponibilizagéo do técnico para realizagao dos servigos.

§ 5°. O cancelamento ou remarcagao de visita podera ser realizado com até 48h(quarenta e oito horas) de antecedéncia da hora
marcada para o atendimento. Ap6s esse prazo o cancelamento nao evitard a cobranga da visita ou o débito das horas previamente

destinadas ao atendimento.
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Da CONTRAPRESTAGAO

Clausula 6° Como contraprestacdo contratual, o CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA os valores

estabelecidos no ANEXO |. por meio de boleto bancario ou outra forma a critério da CONTRATADA, na F RTE
data de vencimento acordada na assinatura do negdcio (ANEXO 1), independentemente do consumo
efetivo dos servigos postos a disposigao. tecnologia em sistemas

§ Unico. Caso a opgdo de pagamento seja o boleto bancario, mas, por algum motivo, o CONTRATANTE néo o receba em tempo para
efetuar 0 pagamento, devera — para evitar a configuragao de mora— acessar o Portal do Cliente (fortestecnologia.com.br) e, mediante
autenticacdo por usudrio e senha previamente cadastrades, imprimir a 2 via ou entrar tempestivamente em contato com a
CONTRATADA para que o boleto seja reenviado.

Clausula 7%. O atraso no pagamento sujeita 0 CONTRATANTE a multa de 2% (dois por cento), sobre o valor da contraprestagao, e
juros de mora mensais, na base de 4% (quatro por cento), além das despesas decorrentes da cobranca pelo atraso.

§ Unico. A CONTRATADA podera inscrever o devedor inadimplente em cadastros ou servicos de proteg¢do ao crédito, bem como
encaminhar o documento representativo do crédito para protesto em cartorio, independentemente de previo contato ou negociacao.

Clausula 82. Estando em mora o CONTRATANTE, a CONTRATADA, independentemente de qualquer notificagéo, podera, alternativa
ou consecutivamente:

a) Interromper automaticamente os servigos constantes do ANEXO |, se o atraso for superior a 30 (trinta) dias;

b) Considerar rescindido o contrato, se o atraso for superior a 60 (sessenta) dias, sem caber ao CONTRATANTE qualquer direito a
reclamagao ou indenizagao.

§ unico. Estando interrompida a prestagao do servigo, em razéo do atraso no pagamento, o restabelecimento dos servigos ocorrera a
partir de 02 (dois) dias Uteis, apds comprovado o pagamento das parcelas atrasadas. As visitas porventura pendentes de realizagao
terdo que ser reagendadas obedecendo os critérios descritos no paragrafo primeiro da clausula quinta.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

Clausula 9%, Este contrato tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura, renovando-se automaticamente,
por igual periodo, se ndo houver manifestagao em contrario por qualquer das partes, em até 90 dias antes da sua data final.

§ 1°. Caso o contrato seja rescindido, por infragdo ou iniciativa de um dos contratantes, antes de completado o prazo de vigéncia, a
parte rescindente indenizara a outra em quantia equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor da mensalidade, multiplicado pela
quantidade de meses que faltarem para completar o prazo final.

Clausula 10%. O presente contrato poderé ser rescindido em caso de faléncia, liquidacao judicial ou dissolugao societaria de uma das
partes, sem prejuizo ao pagamento e cobranga de eventuais parcelas em atraso.

Clausula 112, Em qualquer caso de rescisdo, o CONTRATANTE néo podera mais efetuar hovos langamentos ou registrar novos dados
no sistema, que sera blogueado.

Clausula 12°. Na hipotese de o CONTRATANTE ja ter antecipado ou pagado algum valor ou parcelas mensais, a CONTRATADA
podera reter esse valor, a titulo de compensagdo por outros débitos ou prejuizos que o CONTRATANTE tenha causado a
CONTRATADA.

§ unico. Em nenhuma hipétese havera devolugao de valores pagados pelos servigos prestados ou postos a disposi¢ao.

Do ReaJusTe

Clausula 132, O valor mensal estabelecido para este contrato sera reajustado com base na variagdo acumulada do IGP-M (FGV),
atendida sempre a menor periodicidade admitida pela legislagdo que no momento & de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura. Na hipotese de extingdo do IGP-M, ou da proibigao de seu uso, utilizar-se-a o INPC(IBGE). Caso extinto o INPC(IBGE)
utilizar-se-a o indice oficial que venha a substitui-lo, ou em nao havendo indice substituto, o maior dentre os indices oficiais de variagao
de precos.

§ 1°. Caso extinto o Salario Minimo, utilizar-se-a o indice oficial que venha a substitui-lo ou, ndo havendo indice substituto, o maior
dentre os indices oficiais de variagdo de pregos.

Da ProrriEDADE INTELECTUAL

Clausula 142, Os direitos de propriedade sobre os programas e sistemas utilizados pelo CONTRATANTE constituem e permanecem
propriedade autoral exclusiva da FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, detentora absoluta dos direitos morais e patrimoniais
inerentes.

§ unico. Para efeitos deste negocio, s@o partes integrantes dos programas ora licenciados, dentre outros componentes, 0s seus meios
fisicos de armazenamento, seus codigos fontes, objetos, interfaces e leiautes, bem como as imagens, fotografias, modelos, animagdes,
videos, audios, textos e aplicativos incorporados, os materiais impressos que os acompanham, estando tudo sujeito aos termos e

condigoes deste acordo.
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Clausula 15°. Em nenhuma hipétese é permitido ao CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, empregadoSiprei@stos,
procuradores ou terceiros interessados:

FORTES

a) Copiar, alterar, ceder, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, R :
tecnologia em sistemas

total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou
permanentemente, uso dos software da FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, assim como seus
manuais ou quaisquer informagées referentes;

b) Modificar as caracteristicas dos programas, médulos ou rotinas dos software, amplia-los ou altera-los de
qualquer forma, ficando certo que quaisquer alteracdes, insergdes e exclusbes somente poderdo ser
realizadas pela FORTES TECNOLOGIA.

§ 1°. E proibida toda e qualquer modificacao nos software, tais como — mas ndo somente — descompilagéo, engenharia reversa,
decomposigao, desmontagem de cadigo-fonte e cperagdes semelhantes.

§ 2°. A infragéo a qualguer dos termos desta clausula pelo CONTRATANTE, seja através de seus socios, funcionarios, ou prepostos, ou
qualquer pessoa sob sua responsabilidade, representa ato ilicito, ensejando as penalidades contratuais e legais cabiveis, com a
aplicagao das sangdes — inclusive criminais — juridicamente previstas, incluindo as responsabilidades por perdas e danos.

Clausula 16%. Os servicos contratados ndo abrangem quaisquer implementagdes e alteragdes aos sistemas da CONTRATADA, tais
como novos recursos, alteracdes de funcdes e recursos ja existentes, modificagdes e inclusdes de relatérios e leiautes de telas,
alteragbes da estrutura do banco de dados gque porventura venham a ser solicitadas pelo CONTRATANTE.

§ 1°. As alteragdes e inclusdes - que sdo prerrogativas exclusivas da FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, ndo podendo em
nenhuma hipdtese ser realizadas por terceiros — que forem solicitadas pelo CONTRATANTE serdo, a critério da FORTES
TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, avaliadas e tratadas como projetos & parte mediante prévio acerto de valores e prazos.

§ 2°. As customizagoes efetuadas nos software a pedido do CONTRATANTE constituem direito autoral da FORTES TECNOLOGIA EM
SISTEMAS LTDA e poderéo ser incorporadas as versdes do respectivo programa, sem que nenhum direito seja devido ao solicitante.

DA ResponsABILIDADE DAS PARTES

Clausula 172. O CONTRATANTE reconhece que o estado da técnica ndo permite a elaboragéo de programas de computador total e
completamente isentos de vicios ou defeitos e que, por isso, nem a CONTRATADA, nem a FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS
LTDA, podem garantir que os software operar@o ininterruptamente ou que estardo livres de todos e quaisquer vicios ou defeitos,
embora garanta que implementa todos os esforgos visando a evita-los.

§ Gnico. Caso seja necessario converter dados de outros software para aqueles que forem contratados, reconhece o CONTRATANTE
que, por se tratar de conversdo de dados entre bases com modelagens, formatos e outros elementos essenciais diferentes e
possivelmente incompativeis, nao é possivel a CONTRATADA assegurar que o resultado da operagéo de transporte de dados seja livre
de todo erro e dispense qualquer ajuste posterior por parte do CONTRATANTE, nem dar plena e total garantia de que havera éxito
completo no procedimento, ficando, por isso, isenta de qualquer responsabilidade, se os dados nao forem convertidos com total
sucesso.

Clausula 182. Nem a CONTRATADA, nem a FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, se responsabilizardo por quaisquer danos
ou prejuizos:

a) Que venham a ser causados ao CONTRATANTE ou a terceiros em virtude do uso errado ou inadequado dos sistemas ou de suas
informagdes, bem como pelo uso de versoes desatualizadas, pane nos equipamentos, casos fortuitos e de forga maior;

b) Causados aos software e aos dados neles armazenados por virus de computador, invasdes externas (hackers), falhas de energia
elétrica ou de ar condicionado, elementos radioativos, poluentes ou outros assemelhados.

Clausula 19°. E de inteira e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE:

a) O exame da adequagao dos software as suas necessidades, ndo cabendo @ CONTRATADA, nem a FORTES TECNOLOGIA EM
SISTEMAS LTDA, responder perante o CONTRATANTE ou terceiros, por nenhum tipo de indenizagao ou reparagao de danos, nem
desenvolver customizagdes para atender a necessidades especificas do CONTRATANTE, sem prévio acordo.

b) Manter os software atualizados, consultando as versdes disponiveis no PORTAL DO CLIENTE ou em outro local previamente
definido pela CONTRATADA, executando o procedimento de atualizacdo dos sistemas;

c) Manter seus dados cadastrais atualizados junto a CONTRATADA, bem como garantir que somente os técnicos desta possam
realizar quaisquer servigos de suporte dos software;

d) A manutencdo de copias de seguranca (backup) da base de dados dos software utilizados, bem como a sua periodica restauragao
para teste de integridade dos dados copiados.

e) As demais atividades operacionais, tais como criagao e administracao de usuarios, rotinas de verificagdo de integridade das bases
de dados, etc.;

§ unico. O CONTRATANTE ¢ o unico e exclusivo responsavel pela operacdo dos sistemas, incluindo-se todas as informagoes e dados
que compdem a sua base, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade, inclusive perda dos dados.

Clausula 205, O CONTRATANTE ¢ integralmente responsavel, nas esferas civel, administrativa e criminal, pelos conteldos inseridos e
armazenados através dos software, ndo competindo @ CONTRATADA monitorar qualquer operagao ou registro, nem |he cabendo
qualquer responsabilidade por danos causados a qualquer pessoa, entidade ou bem ou a quaisquer interesses violados pelos dados e

.
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informagdes compartilhados pelo CONTRATANTE ou seus prepostos.

Clausula 212, Eventual prejuizo causado ao CONTRATANTE em virtude de erro comprovado dos software, Fo RTES
somente serd indenizavel até a importancia igual a 03 (trés) vezes o valor da mensalidade vigente & época tecnologia em sistemas
do fato.

Do SiciLo

Clausula 22°. As partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo sobre quaisquer informagdes
confidenciais de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que se Ihes tenham confiados em decorréncia do presente
contrato, comprometendo-se a trata-las sob estrita confidencialidade e utilizando-as, exclusivamente, para os servicos e sistemas
contratados, niao podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omiss&o, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a
estranhos dessa contratagéao, salvo mediante consentimento expresso da outra parte.

§ 1°. Desde logo, a CONTRATADA fica autorizada a divulgar, a qualquer tempo, sem necessidade de qualquer tipo de remuneragao,
em todos os seus meios de divulgagdo, incluinde material publicitario, que OCONTRATANTE & usuario dos software da CONTRATADA.

Clausula 23%. As partes comprometem-se a ndo contratar funcionarios uma da outra, independentemente do cargo ou fungao que
ocupam na empresa, Ou que viriam a ocupar caso a contratagéo se efetivasse, durante a vigéncia do presente contrato e por até 6
(seis) meses apos sua rescisdo, sob pena de infragdo contratual.

DA novacAo

Clausula 24°. Qualquer tolerancia entre as partes ndo implicaré necessariamente em novagao ou modificagao do presente contrato,
nem constituira precedente invocavel por uma parte perante a outra.

Clausula 25°. O presente contrato, inclusive seus anexos, contempla o integral negdcio acordado entre as partes, que prevalece sobre
quaisquer outros acordos, comunicagées, propostas e declaragoes, verbais ou escritos, anteriores ou contemporaneos, relativamente
ao negocio aqui tratado.

Da SoLucAo pe CONTROVERSIAS

Clausula 26°. Surgindo litigio ou controvérsia relativamente a qualquer matéria tratada neste contrato, comprometem-se as partes a
envidar esforgos no sentido de solucionar amigavelmente a pendéncia, antes de buscar qualquer medida judicial ou administrativa,
sendo-lhes permitidos quaisquer acordos de vontade que visem por fim a desavenga.

§ unico. Nao alcangada a solugao amigavel, fica eleito o foro da Comarca da cidade sede da CONTRATADA, com renuncia expressa
de qualquer outro, para dirimir todas e quaisquer questdes inerentes ao presente instrumento contratual.

Natal, RN, 01 de Margo de 2019.
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ANEXO |
DEFINICOES:
Licenga: Modalidade de contrato de Cesséo de Direito de Uso dos Sistema(s) (CDU) através do nimero de Fo RTES
usuarios simultaneos elou funcionarios e modulos dos sistema(s) em que o CONTRATANTE adquire o tecnologia em sistemas

direito de utilizar o(s) sistema(s) enquanto permanecer pagando um valor mensal a titulo de manutengao.

Manutengio: Servigo mensal ndo acumulativo que contempla o suporte ao CONTRATANTE, atualizagao do(s) sistema(s) e novas
funcionalidades do sistema(s) desenvolvidas pela FORTES.

Fortes: E a FORTES TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA, empresa franqueadora que detém a titularidade dos direitos sobre o(s)
software(s) cuja(s) licenga(s) de uso se concede mediante este documento.

Suporte ao CONTRATANTE: Compreende-se como suporte os servicos de apoio e orientagdo quanto ao funcionamento do(s)
sistemas(s) e seus modulos, objetivando melhor aproveitamento do(s) mesmo(s). O Suporte Técnico nao inclui auxilio ao uso de outros
sisternas, mesmo quando esses sejam importantes para o funcionamento do(s) sistema(s) contratado(s), como, por exemplo, o sistema
operacional do computador. O Suporte Técnico também n&o inclui o treinamento ou auxilio ao entendimento a legislagdo vigente do
pais e assuntos afins.

Customizagao: Processo pelo qual a FORTES, por solicitagdo do CONTRATANTE, desenvolve aplicativos especificos e/ou novas
funcionalidades, dentro do sistema ja existente, para atender a uma demanda particular ¢ individualizada do CONTRATANTE.

Usuario: Sdo todas as pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE a fazer uso do(s) sistemas(s) nao importando a vinculagao que
possuem com ele, padendo ser empregados, prestadores de servigos, estagiarios, empregados de empresas terceirizadas.

Implantagdo se divide em dois servigos:
1) Instalagdo do(s) sistema(s) contratados no computador ou servidor de propriedade do CONTRATANTE;
2) Treinamento que permite capacitar os usuarios indicados pelo CONTRATANTE para utilizacéo das funcionalidades do(s)
sistemas(s) contratados. A sua vigéncia & de seis meses apos a assinatura deste contrato.

Obs.: Estdo incluidos nas horas destinadas a implantagao os seguintes servicos: reunido de abertura, levantamento de dados e
elaboragdo do diagndstico organizacional/cronograma (que tem como objetivo analisar a realidade operacional da empresa a fim de
agilizar a implantagdo do sistema), instalacéo, treinamento e pequenos ajustes em relatérios e acompanhamento de uso do software.

MENSAL
MENSAL

FORTES PESSOAL R$ 0,00 COLABORADORES
TOTAIS ’

Condigao De Pagamento

CDU/IMPLANTAGAO - 0,00
MENSALIDADE —R$ 410,41 (Quatrocentos e Dez Reais e Quarenta e Um Centavos) com primeiro vencimento para 05/04/2019.
Obs: O prazo maximo para utilizagdo das horas contratadas de implantacao seré de 06 (seis) meses, a contar da data do contrato.

Natal, RN, 01} de Ma de 2019.
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