TERMO DE ADESAO AO VALE TRANSPORTE DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA
CONSELHO R DE ODONT DO RN, 08.43'0.761 /0001-95
AS CLAUSULAS DO CONTRATO DE CESSAO DE USO DO CARTAO DE VALE-TRANSPORTE ELETRONICO
E PRESTACAO DE SERVICOS DE CARGA A BORDO PARA PESSOAS JURIDICAS ATRAVES DO PORTAL

WW.NATALCARD.COM.BR, DEVIDAMENTE REGISTRADO EM CARTORIO

1. PARTES

Quee entre si celebram o presente Contrato, de um lado, como FORNECEDOR, o SINDICATO DAS EMPRESAS DE
TRANSPORTES URBANOS DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DO NATAL - SETURN, com sede na Av. Dugue de Caxias,
27, Ribeira, CEP 59012-200, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 02967096/001-97, e de outro lado, o LICENCIADO,
descrito e qualificado no Cadastro de Cliente do Pertal www.natalcard.com.br, que faz parte integrante e
inseparavel deste Contrato, o qual é regido pelas seguintes clausulas e condicbes.

2.0 O DO CONTRATO

2.1. O presente contrato tem por objeto a VENDA de Vales-Transporte Eletrénicos, a CESSAQ DO USO dos
cartdes Natalcard de Vale-Transporte Eletronico, doravante denominados de cartbes VTE, a LICENCA DE USO do
PORTAL www.natalcard.com.br, bem como a PRESTACAO DE SERVICOS relativos ao atendimento dos pedidos de
Vales-Transporte Eletronicos através do mecanismo de Carga a Bordo. ‘

Paragrafo Primeiro: A CESSAO DO USO dos cartes VTE & feita a titulo de COMODATO, nos termos dos artigos
579 a 585 do Codigo Civil, transferindo apenas o direito de uso dos cartdes durante a vigéncia deste contrato e
permanecendo a propriedade destes com o FORNECEDOR.

Paragrafo Segundo: A PREST, ACAO DE SERVICOS relativos ao atendimento dos pedidos de Vales-Transporte
Eletrdnicos através do mecanismo de Carga a Bordo tera o custo equivalente a 2,5% do valor do pedido,
percentual esse que sera incluido e cobrado no mesmo boleto bancério do valor total da venda de Vales-
Transporte Eletrdnicos.

3. OBRIGACOES DO LICENCIADO

3.1, Solicitar ao FORNECEDOR, através do email cartoes@natalcard.com.br, a quantidade de cartdes VTE
necessaria para atendimento aos seus empregados.

Paragrafo Primeiro: Fica definido o limite maximo de 04 (quatro) utilizacOes diarias por cada cartio VTE, sendo
de responsabilidade do LICENCIADO informar aos seus funcionérios sobre esse limite.

Paragrafo Segundo: A alteracio de quantitativos de utilizacdes diarias de cada cartdo somente podera ser
efetivada mediante solicitacio formal do LICENCIADO, com a devolugao do cartao para o qual foi solicitada a
alteracdo e 0 pagamento do valor equivalente a 04 tarifas vigentes no STPPO/NATAL (Sistema de Transporte

Pablico por Onibus) por cartio alterado, desde que nio altere o limite méaximo previsto no paragrafo primeiro
do item 3.1.

3.2. /}dquirir os Vales Transporte sob forma de créditos eletrénicos exclusivamente junto ac FORNECEDOR ou a
terceiros credenciados, com o pagamento dos créditos eletrdnicos solicitados exclusivamente na rede bancaria,



sempre através do respectivo boleto gerado através do PORTAL.

3.3. Devolver ao FORNECEDOR os cartées que apresentarem vicios ou defeitos e cartdes que nao efetuaram
nenhuma carga de créditos eletrénicos por mais de 60 {sessenta) dias, fora o més da sua aquisicdo, e em caso
de Rescisao Contratual efetivar a devolucao de todos os cartdes recebidos.

3.4. Bloquear de imediato o cartao VTE, nos cases de extravio, perda, destruicdo, danificacdo, furto ou roubo
de qualquer cartao cedido ao LICENCIADO, conforme as orientacoes especificas constantes no PORTAL.

Paragrafo Primeiro: Na ocorréncia de qualquer das hipéteses acima especificadas, o LICENCIADO se
responsabilizaré pela utilizagdo por terceiros dos créditos disponiveis no cartio extraviado, perdido, destruido,
danificado, furtado ou roubado, até 48 (quarenta e oito) horas lteis apos a solicitagao de bloqueio.

Paragrafo Segundo: O valor de cada segunda via de cartéo é o equivalente a 04(quatro) tarifas vigentes no
STPPO/NATAL.

Paragrafo Terceiro: Para os pedidos de segundas vias, a empresa devera especificar o nome completo e o RG do
empregado autorizado a receber os respectivos cartdes VTE, no Posto de Atendimento, em nome da empresa,
ou pelo portalempresa.natalcard.com.br com utilizagio de senha.

Paragrafo Quarto: Os cartdes estardo disponiveis apés 02 (dois) dias Gteis da solicitacdo.
Paragrafo Quinto: O cartdo cancelado/blogueado nao mais poder ser reutilizado.

3.5. Encaminhar o cartéo VTE, em caso de defeito do cartdo, ao Posto de Vendas, com um comunicado escrito
em papel timbrado da empresa, com assinatura devidamente identificada do responsavel, descrevendo o
problema e autorizando o cancelamento e a confeccéio da segunda via, ou utilizando

0 portalempresa. natalcard.com.br por senha.

Parégrafo Primeiro: Caso o defeito apresentado seja decorrente de mau uso, sera cobrado o valor equivalente a
04 (quatro) tarifas vigentes no STPPO/NATAL por cartdo substituido.

Paragrafo Segundo: A nova via emitida sera disponibilizada e entregue no mesmo Posto de Vendas onde o
LICENCIADO esta cadastrado, até 05 (cinco) dias Gteis da solicitacio, a contar da confirmacao do respectivo
pagamento, se for o caso, ou, a pedido da empresa, entregue em seu domicilio com custo a cargo do
licenciado.

3.6. Responsabilizar-se, por si e por seus funcionarios, quanto a observincia dos seguintes cuidados relativos ao
manuseio do cartdo VTE: nao manter proximo de fontes de energia elétrica como modems, geradores,
estabilizadores, no breaks ou outros equipamentos elétricos de grande porte, ndo dobrar, nao perfurar, nio

amassar, nao molhar, nem deixar exposto ao sol, calor e agentes abrasivos, nao sendo permitido afixar
adesivos, nem escrever no cartao.

3.7. Fazer uso do PORTAL obedecendo todos os termos, limites, prazos e fins previstos neste Contrato,
mantendo sigilo absoluto, sendo ainda vedada a sua publicago por qualquer meio, reproducéo, edicio,
distribuicao, locacao, licenga, cessao, comercializacao ou transferéncia a qualquer titulo e pessoa.

Paragrafo Primeiro: O LICENCIADO esta ciente de que o login e a senha que receber ao cadastrar-se no PORTAL
sdo de uso pessoal e intransferivel e, como tal, devem ser tratados com cautela e sigilo, evitando a sua
divulgacao ou utilizacao por pessoas nao autorizadas.

Paragrafo Segundo: O acesso e a realizacio de operacoes no PORTAL com a utilizaco do login e da senha
atribuides ao LICENCIADO pressupde a sua responsabilidade pelas operaces realizadas

Paragrafo Terceiro: Todo e qualquer contato do LICENCIADO com o FORNECEDOR deve ser feito através de sua
area de pessoal, ficando expresso que, por motivos de seguranca, o FORNECEDOR nao atende diretamente os
funcionarios do LICENCIADO, exceto em casos especiais, quando o LICENCIADO previamente identificar,
formalmente, seu funcionario através de carta em papel timbrado da empresa, com o objetivo de cumprir uma
tarefa especifica na Central de Operacdes do SETURN.



4. OBRIGACOES DO FORNECEDOR

4.1. Disponibilizar o Portal www.natalcard.com.br, garantindo sua operacionalidade para a execugdo do
objeto deste contrato, durante sua vigéncia, excetuando-se os casos de manutencao necessarias, previamente
comunicadas, ou quedas de comunicacao alheias a sua vontade.

4.2. Efetuar a entrega dos cartdes VTE, requerida na forma do item 3.1 conforme definido pelo LICENCIADO,
que arcara com os custos da entrega.

4.3. Ceder ao LICENCIADO, para uso e a titulo de comodato, os cartoes VTE, para a execucao do objeto deste
contrato, durante sua vigéncia.

4.4. Disponibilizar nos validadores dos 6nibus do STPPO/NATAL, conforme solicitado pelo LICENCIADO ou
empresa por ele expressamente autorizada, as respectivas cargas para os cartoes VIE, no prazo maximo de 03
dias Uteis apds a efetivacio do crédito em conta corrente bancaria do FORNECEDOR, do valor da venda e da
taxa de servicos a bordo.

4.5. Disponibilizar nos validadores dos énibus do STPPO/ NATAL, o bloqueio dos cartdes VTE e garantir a
efetivacéo deste bloqueio no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas (teis, contadas apés a respectiva
solicitagdo via PORTAL.

4.6. Apurar os créditos remanescentes dos cartdes blogueados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
uteis ap6s o prazo estabelecido no item 4.5 desta Clausula, ficando o LICENCIADO responsével pela utilizacio
dos créditos dos cartdes até 48 (quarenta e oito) horas (teis apés a solicitacio formal de blogueio.

4.7. Transferir o saldo dos cartées blogueados para as segundas vias indicadas na forma do pardgrafo segundo
do item 3.4.

5. REGRAS GERAIS

5.1. Os pedidos de Carga a Bordo deverao ser encaminhados conforme as orientacdes constantes no PORTAL,

5.2. Os créditos ficam disponiveis para carregamento por 60 dias corridos, contados a partir de sua
disponibilizagdo nos validadores dos dnibus do STPPO/NATAL.

5.3. O LICENCIADO pode efetuar pedido de créditos eletrdnicos para o cartio VTE que ainda tenha pedido ativo
nos validadores dos 6nibus.

5.4, O LICENCIADO est4 ciente, e daré ciéncia aos seus empregados beneficiarios do vale-transporte, que os
créditos eletrénicos terao prazo de validade de 60 dias, a partir do primeiro dia do més seguinte ao de sua
solicitacao, a contar da data da confirmacao bancéria de seu pagamento na conta corrente do FORNECEDOR.

3.5. O cartao VTE somente podera ser utilizado nos Snibus do STPPO/NATAL, mediante o débito no cartio do
valor da tarifa do 6nibus que est4 sendo utilizado.

Parégrafo_l'lnico: Quando do reajuste tarifario, os usuarios que tiverem créditos adquiridos em seus cartdes
continuarao a pagar a tanrifa vigente a data da carga dos créditos no cartao VTE até que se expire o prazo de 60
(sessenta) dias fora o més da sua aquisicao.

5.7. Considera-se dia Gtil o periodo que vai das 12h de um dia Gtil até &s 12h do dia til subsequente.

Paragrafo Unico: Sao dias Gteis todos os dias, de segunda a sexta-feira, exceto os feriados da Unido, Estado e
Municipio.



6. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1, O LICENCIADO devera efetuar o pagamento dos créditos eletrénicos através de boleto bancario gerado pelo
PORTAL. o

Paragrafo Unico: A confirmacio dos pagamentos estara sujeita ao prazo de compensagac bancaria.

6.2. Sera cobrado do LICENCIADO o valor equivalente a 04 (quatro) tarifas por cartao nao devolvido, nos termos
do item 3.3, e pela emiss@o de 22 via do cartdio VTE, nos termos do item 3.5. i :

6.3. Acrescido ao valor total da compra, no mesmo boleto, estard demonstrado a taxa de servicos de recarga a
bordo, descrito no pardgrafo segundo do item 2.1 do Objeto de contrato, de 2,5% sobre o valor dos créditos
eletronicos adquiridos.

7. PRAZO DE VIGENCIA E CAUSAS DE RESCISAQ

7.1. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado, com inicio a partir da data de sua assinatura,
podendo ser cancelado a qualquer tempo, bastando para tanto que uma das partes se manifeste por escrita com
30 (trinta) dias de antecedéncia.

7.2, Este Contrato podera ainda ser rescindido nas seguintes hipoteses:
I. Nao cumprimento das obrigacdes instituidas neste instrumento.

Il. Encerramento das atividades do LICENCIADO ou do FORNECEDOR.

lIl. Nao pagamento dos valores devidos pelo LICENCIADO.

IV. Uso indevido dos cartdes VTE, independentemente da aplicacio das demais sangoes civeis e criminais que
tal ato possa ensejar.

7.3. No Cancelamento do contrato, independente da causa, o FORNECEDOR exigira a restituicdo dos cartdes
cedidos em comodato ou o pagamento de 4 (quatro) tarifas vigentes por cada um deles nao devolvido.

Fica eleito o Foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer duvidas e litigios decorrentes do
cumprimento deste contrato, com renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor, para um
s0 efeito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas. e

Natal, 02 de janeiro de 2015.



