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CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA., empresa sediada na Rua Senador José

Ferreira de Souza, n® 1916 ! Candelaria — Cidade do Natal, Rio Grande do Norte, inscrita no CNPJ/MF

s sob n° 02.952.192/0001-61, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

(ANATEL) ¢ Ministério das Comunicagdes para provimento de Servigo de Comunicagio Multimidia
(SCM), conforme Ato n°] 62.211 de 27.11.2006, publicado no DOU em 06.03.2007;doravante
denominada “PRESTADORA”; ¢ de outro lado, 0 “ASSINANTE/CLIENTE", devidamente
qualificado na ProposlafCo:mrato de Assinatura; tém entre si ajustado as presentes CONDICOES
GERAIS para prestaglio de servicos de conexdo/acesso a Internet Banda Larga, de acordo com a
solicitagio e interesse do [ASSINANTE/CLIENTE, e em consondncia com a op¢do constante na
Proposta/Contrato de Assinatura, e regras especificas a seguir descritas:
. 1. DEFINICOES

1.1 Para o perfeito entendimento e interpretagio do-presente instrumento sio adotadas as seguintes
definigBes: _

' ASSINANTE/CLIENTE: | pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a

PRESTADORA, para fruigdo dos servigos de telecomunicagdes de acordo com as opgdes realizadas na

Proposta Comercial de Assinatura/Contrato e essas condigdes gerais:

ACESSO A INTERNET: :servic;o ofertado por Provedor de Acesso & Intemet ou pela PRESTATORA

consistente na comunicaq:ﬁoldo ASSINANTE/CLIENTE & Rede Mundial de Computadores (Internet);

=y ADESAO: ato pelo qual 0 ASSINANTE/CLIENTE adere as condigdes do presente contrato para
fruigdio do servico ofertado pela PRESTADORA,, ¢ assim sendo, é a aceitagio pelo

ASSINANTE/CLIENTE junto a PRESTADORA, que garante AQUELE o direito de fruigdio do servigo

contratado, de acordo com c:}s planos de servigos disponiveis a época;

AREA DE PRESTACAOQ, DE SERVICO (APS): area geografica onde o(s) servigo(s) pode(m) ser

explorado(s) conforme conalit;bes preestabelecidas pela Anatel;

CABLE:  MODEM:  aparelho  eletrdnico  disponibilizado pela  PRESTADORA a0

ASSINANTE/CLIENTE para fins de Acesso a Internet;

CESSIONARIO: pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE/CLIENTE nos direitos ¢

obrigagdes previstos nas cm:udi(;ées gerais e especificas, conforme o servigo contratado;

ESTRUTURA FISICA: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo

fungBes de transmissio, comutagio, multiplexagdo ou quaisquer outras indispensaveis a operagdo de

servico de telecomunicagdes, ndo aberto a correspondéncia piblica, que consiste na recepgio efou

2 geragdo de sinais de vidco c/ou dudio ¢ sua distribui¢do, ao ASSINANTE/CLIENTE, mediante

' transporte por meio de cabpfs. localizados dentro da drea de prestacio de servigos;
EMBEDDED-MULTIMIDIA TERMINAL ADAPTER FOR VOICE (E-MTA): aparetho eletrénico

- disponibilizado pela PRESTADORA ao ASSINANTE/CLIENTE para fins de utilizagdo dos servigos

de Telefonia Digital e/ou Internet; _

LINK: servigo de pfOVilT:]CﬂlO a Internet oferecido pela PRESTADORA com vistas, Onica e
exclusivamente, a conexdo/acesso do ASSINANTE/CLIENTE & Rede Mundial de Computadores;
MENSALIDADE: valor ’devido mensalmente pelo ASSINANTE/CLIENTE a PRESTADORA
referente & remuncragiio do servigo contratado, podendo variar de acordo com o plano de servigo e/ou

| pacote(s) contratado(s); .

MIGRACAO DE PACOTIE: ¢ a alteragdo realizada dentro de servigos distintos e ja contratados.
- MIGRACAO DE PLANO: ¢ a alteragio de condigdes aplicaveis a um' mesmo servigo.

‘ OPCAO FIDELIDADE: e; a opgdio em que a PRESTADORA bonifica o0 ASSINANTE/CLIENTE em
valor(es) relativo ao(s) servigo(s) contratado(s) e em contrapartida exige uma permanéncia minima do
ASSINANTE/CLIENTE com o referido servigo.

PACOTE: opgdo disponibilizada ao ASSINANTE/CLIENTE, pela qual este pode obter acesso a
" servigos de telecomunicagdes diversos, mediante as condigBes especificamente estipuladas;
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PLANO DE SERVICO: opgio disponibilizada ao ASSINANRE(S] Jquiieie dg

determinado servigo de tckccc;)municagﬁo, segundo regras e critérios previamente estipulados;
PRESTADORA: pessoa juridica de direito privado, concessiondria ou autorizada dos servigos de

~ telecomunicagdes que os pre:’sta aos ASSINANTE/CLIENTES localizados dentro da 4rea geografica de

prestagdo de servigos constante da outorga da concessdo ou autorizagdo;

PROPOSTA?CONTRATO{DE ASSINATURA: formuldrio preenchido com informagdes prestadas

pelo potencial ASSINANTE/CLIENTE, na qual constard a qualificagdo deste, bem_gomo o(s)

servico(s) a ser(em) contratado(s). )

PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET: pessoa juridica conveniada & PRESTADORA

responsdvel pelo servigo de: valor adicionado. de comunicagio do ASSINANTE/CLIENTE a Rede

Mundial de Computadores, mediante os meios técnicos disponibilizado pela PRESTADORA (estrutura

fisica), bem como por outros;servigos comercias (home page, blogs, hospedagem, etc);

SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES: -transmissdo, emissio ou recepgdo, por fio,

radioeletricidade, meios pticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres,

sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza;

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): atividade que acrescenta, a um servigo de

telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao
| acesso, armazenamento, a resentagdo, movimentagdo ou recuperagio de informagdes;

TAXA DE INSTALACAO/ HABILITACAQ: quantia paga pelo ASSINANTE/CLIENTE, em razio

da realizagdo do servigo técnico de instalagdo ou, habilitagdo, por cle solicitado, para qualquer dos

servigos constantes deste ins{rument,o; * W

TAXA DE MANUTENCAO TECNICA OU TAXA DE +SERVICO: ¢ a quantia paga pelo

ASSINANTE/CLIENTE em|razdo de visita técnica para anélise ‘c/ob.v.manutenqﬁo da rede interna, bem

como ajuste, configuragdo ou manutengdo de determinados matetiais é/0u equipamentos necessarios a

disponibilizagdo do servigo éontratado;

TAg(A DE MUDANCA DlE ENDERECO: valor devido pelo ASSINANTE/CLIENTE no caso de

solicitaglio de mudanga de enderego para prestagéio do(s) servigo(s) contratado(s);

TAXA DE TRANSFEREI\ITCIA DE TITULARIDADE: valor devido pelo ASSINANTE/CLIENTE

no caso de mudanga de litulafridade do contrato; * v

TRAFEGO: fluxo de informagdes de dados download e/ou upload gerados através da conexdo e

acesso & Internet; :

2, DO OBJETO DO CONTRATO

2.1 O objeto do prcsentci' contrato ¢ a disponibilizagdo pela PRESTADORA do servico de

conexfo/acesso a Internet, dentro da sua Area de Prestagdo dos Servigos, mediante pagamento, segundo

a presente Condigdes Gerai§, as quais passam a integrar este contrato e que serd disponibilizada ao

ASSINANTE/CLIENTE e entregue na ocasifio de sua adesio, ficando ciente das mesmas.

3. DA SOLICITACAO DO SERVICO E SUAS CARACTERISTICAS GERAIS

3.1 A solicitagio do s;ervico de conexdo/acesso 4 Internet poderd ser realizada pelo

ASSINANTE/CLIENTE, pessoalmente, ou ainda, por telefone ou via Internet, quando -disponiveis

estas duas Gltimas opgdes.

3.1.1 O ASSINANTE/CLIENTE, para fins de frui¢io do servigo de conexiio/acesso a Internet,

deverd obrigatoriamente| contratar a utilizagio da estrutura fisica de propriedade da

PRESTADORA.

3.2 Quando da solicitagdo, 0 ASSINANTE/CLIENTE poder4 optar pelas modalidades de servigos de

conex#o/acesso oferecidas, cujas condigdes especificas constardo da Proposta/Contrato de Assinatura a

ser assinada entre as partes. ' '

3.3 A Proposta/Contrato |de Assinatura estari sujeita a aprovacio cadastral e de eventuais

condigbes especiais por parte da PRESTADORA, e se aprovada constitur-se-4 parte integrante

deste instrumento, para togos os fins e efeitos de direito.

34 0O servico contrataldo destina-se ao uso exclusivo do ASSINANTE/CLIENTE em

conformidade com a lei, regulamentos e estas Condigdes Gerais, sendo expressamente vedado

——
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ceder ou transferir este contrato, ou direitos dele resultante, - 04Ty ALY R beontrfi
equipamentos necessarios para a prestagio do servi¢o regulado neste negocio, sejam estes atos
realizados, total ou parc:almente, sem o consentimento prévio, escrito e inequivoco da
PRESTADORA, responsabxhzando -s¢ 0 ASSINANTE/CLIENTE penal e civilmente pelo
descumprimento desta clausula,

3.5 O ASSINANTE/CLIENTE entende e concorda que o servigo contratado poderd estar,
eventualmente, mdlspomvel seja para manutengdo programada (preventiva) ou ndo
programada/excepcional, d:ﬁcu!dades técnicas e por outros fatores fora de controle da PRESTADORA,

inclusive mterrupc;ﬁes de servico causadas por outros ASSINANTES/CLIENTES, ou por eventos de
forca maior, os quais ndo |constituirdo falha no cumprimento das obrigagdes da PRESTADORA

‘previstas neste contrato,

3.5.1 Ocorrendo tais lmprewstos 0 ASSINANTE/CLIENTE néo poderé pleitear o direito a qualquer
tipo de desconto ou redugdo do valor da assinatura mensal.

4. DA II\STALACAO/HAB[LITACAO

4.1 O servigo somente seré executado na respectiva Area de Prestaciio de Servigo outorgada 2
PRESTADORA, e caso o domicilio do ASSINANTE/CLIENTE seja atendido e/ou suporte,
tecnicamente, a estrutura f;s:ca da PRESTADORA,

4.2 A PRESTADORA se compromele a realizar a instalag@o/habilitagdo de acordo com os prazos e
padrdes técnicos exigidos pela ANATEL, e o ASSINANTE/CLIENTE se comprome:e a utilizar
equipamentos devidamente |certificados pela ANATEL e compativeis com o servico e tecnologia
empregada pe!a PRESTADORA

4.3. Sem prejuizo do dISpPST.O na clausula anterior, o ASSINANTE/CLIENTE declara ter pleno
conhecimento de que a prestaqéo do servico pela PRESTADORA, com o padrio de qualidade
adequado, dependera da companblhdade do terminal do ASSINANTE/CLIENTE, que deve apresentar
condigBes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

44 A existéncia de mais |de um registro de energia perante a COSERN importard instalagdes
independentes, de modo que cada unidade registrada seré considerada como domicilio distinto, a exigir
que se celebre um contrato especlﬁco para cada um dos pontos. P

4.5 A rede elétrica em quc serd realizada a instalagio/habilitagio é de responsabilidade do
ASSINANTE/CLIENTE, o qual declara que a mesma segue’rigorosamente os padrdes de
instalaciio e aterrnmentolcstabeiccldos pelo INMETRO e pela concessiondria do servigo de
energia elétrica. A PRESTADORA nilo responde por danos causados por equipamentos eletro-
cletrdnicos localizados no domlclllo, inclusive aqueles de propriedade da PRESTADORA, ¢ que
estejam ligados na rede cletrlca, sendo que o ASSINANTE/CLIENTE tem consciéncia de que ¢
responsivel pelos danos de natureza elétrica que venham a ocorrer nos equipamentos da
PRESTADORA, em decorréncia dos padrdes de instalagio e aterramento do local da
instalacio/habilitacio.

4.6 Por razdes técnicas e de seguranga, todos os eqmpamentos indispensaveis para a prestagio dos
servigos de telecomumcag:oes por meio da estrutura fisica da PRESTADORA, sio previamente
homologados pela PRESTADORA junto & Anatel.

4.7 Nas situagdes em que 0 servigo niio possa ser prestado, por razdes fisicas e/ou téenicas, ainda
que a Proposta/Contrato Ide Assinatura tenha sido firmada, a PRESTADORA fica isenta de
qualquer responsabilidade, obrigando-se a devolver os valores eventualmente j4 pagos pelo
ASSINANTE/CLIENTE, scndu que este também nfio responderd pelos eventuais investimentos
ja realizados pela PRESTADORA devendo, no entanto, devolver imediatamente, e em perfeito
estado de conservagiio, o(s) equipamento(s) da PRESTADORA que esteja(m) sob sua posse,

4.8 A PRESTADORA se obriga a instalar/habilitar o servigo solicitados no enderego constante da
proposta, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de aprovagdo da Proposta/Contrato de
Assinatura, mediante preenchzmento dos requisitos elencados nesta Condlcécs Gerais.

4.9 O inicio da prestagdo do servigo contratado, assim como o prazo de vigéncia desse contrato inicia-
se na data da efetiva mslalag:éo/hab:lnaqao do servigo pela PRESTADORA.
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4.10 A instalagdo/habilitagiio somente poderé ocorrer no domicili@GQFGISIOENOTAG eNificamente
designado pelo ASSINANTE/CLIENTE, quando do requerimento dRFahiciMATAY RN igo. ~ At - &
4.11 A solicitagio do servigo implica autorizagdo para que preposto da PRESTADORA, devidamente
identificados, possa visitar|e instalar/habilitar o equipamento e estrutura fisica necessario no local.
dongicilio ou estabelecimento do ASSINANTE/CLIENTE, em dia util, em horario comercial.

4120 ASSINANTE/CLIII:‘,NTE que optou pela instala¢do do equipamento na porta USB declara
que foi informado sobre os riscos que essa instalagdo/habilitagio pode causar aos equipamentos,
decidindo por assumi-los, integral ¢ exclusivamente, ) %

4.13 O ASSINANTE/CLIENTE se obriga a efetuar copia integral (back-up) de todos os seus
arquivos e programas, an'_tcs da instalagio dos equipamentos necessirios para acesso a Internet,
ndao respondendo a PRESTADORA por eventuais perdas decorrentes do ato de
instalagfio/habilitagio. .

4.14 Caso os programas ou softwares ja instalados no computador do ASSINANTE/CLIENTE
apresentem falha durante a instalagdo e configuragiio do software do servigo prestado, o
ASSINANTE/CLIENTE devera dispor dos originais dos referidos programas, software e sistema
operacional para reinstalé’-los. Nesse caso, a PRESTADORA nio tera qualquer responsabilidade
por eventuais falhas e/ou perdas de informagdes dai decorrentes.

4.15 Em se tratando da prestagiio do servigo em Condominios, para uso individual (ndo coletivo),
a instalagio/habilitagdo de equipamento somente serd efetivada apés autorizagiio escrita e prévia
do Administrador/Sindico do Condominio e obtida pelo ASSINANTE/CLIENTE, para acesso da
equipe técnica ao local, se assim for exigido pela Administragio e existir viabilidade fisica de
implantagio.

4.16 Para utilizaglio do servico de telecomunica¢io de Internet em hotéis, pousadas, flafs,
restaurantes, bares ¢/ou estabelecimentos comerciais que explorem, agreguem ou utilizem como
atrativo referido servico, ou ainda na modalidade CONDOMINIAL/COLETIVA, o
ASSINANTE/CLIENTE |deverd observar as condi¢des especiais de contratagfio, preco e
prestagio desse servigo.

4.17 E permitido ao ASSINANTE/CLIENTE solicitar a mudanga de endercgo para prestagdo do
servigo para outro local que seja abrangido:pela Area de Prestagio de Servigo da PRESTADORA,
desde que seja observado o: disposto nas cldusulas.anteriores. Em caso de possibilidade de mudanga, o
ASSINANTE/CLIENTE pagara & PRESTADOR{\‘a taxa de mudanga de endereco por ela cobrada.

5. DA POSSIBILIDADE [DE SUSPENSAO DA COBRANCA DA TAXA DE INSTALACAO/
HABILITACAO - OPCAO FIDELIDADE ' '
51 Caso conste na Proposta/Contrato de Assinatura firmada entre as “partes, o
ASSINANTE/CLIENTE poders ter a sua Taxa de Instalagio/Habilitagio do servigo contratado
suspensa, integral ou parc¢ialmente, na forma em que definido pela PRESTADORA ¢ fixado na
referida Proposta, ocasiio em que 0 ASSINANTE/CLIENTE ficara submetido a fidelidade.

5.2 Salvo disposigio em sentido diverso na Proposta/Contrato de Assinatura, a Taxa de
Instalagdo/Habilitagdo do: servico contratado serd automaticamente abonada, caso o
ASSINANTE/CLIENTE mantenha o contrato vigente por periodo igual ou superior a 12 (doze) meses.
5.3 Se o contrato for extinto, em prazo inferior ao constante em 5.2, independentemente do
motivo, em especial inadimp!&ngia ou mudanga de domicilio do ASSINANTE/CLIENTE para
enderego ndo abrangido|pela Area de Prestagio dc Servico da PRESTADORA, este ficara
obrigado a pagar, proporcionalmente, a Taxa de Instalagdo/Habilitagio do servigo cancelado,
sendo que o valor cbrrcsp:ondcntc sera corrigido, a partir da data da instalagdo/habilitacgiio até a
data de cancelamento, e sera cobrado automaticamente por meio de fatura,

6. DOS DESCONTO PROMOCIONAL NO VALOR DO SERVICO — OPCAO FIDELIDADE
6.1 Caso o ASSINANTE/CLIENTE opte por alguma promogéio de desconto no valor relativo ao
servigo ofertado pela PRESiTADORA, deveré 0 mesmo manter-se vinculado 4 empresa por um periodo
minimo igual ao dobro do periodo de vigéncia do desconto promocional, contados a partir'da data de
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instalagio/habilitagdo do servu;o se outro prazo ndo for esnpula@J Pe!%fﬂﬁbm uizo

do disposto no capitulo anterior.

6.2 Caso o contrato que s!,e enquadra nas condigbes expostas na cldusula anterior venha a ser

- extinto anteriormente a0 prazo minimo, por ato imputivel ao ASSINANTE/CLIENTE, ¢é devido

a diferenca entre a quantaa referente ao valor total do servio e o desconto concedido,

multiplicado pelos meses em que 0 ASSINANTE/CLIENTE gozou do beneficio.

7. DA MIGRACAO DE PLANO E/OU PACOTE OFERTADO

7.1 O ASSINANTE/CLIENTE podera alterar a opgﬁo de plano de servigos escolhido na
* Proposta/Contrato de Assinatura, exceto durante a vigéncia da OPCAO FIDELIDADE, quando houver.
7.2 Em todo caso, e nos limites em que prev:sto na proposta, a alteragfio de plano podera ser requerida
pelo ASSINANTE/CLIENTE mediante aviso prévio, por meio do Servigo de Atendimento ao Cliente
- SAC (0800 B84 5961 ou 2010-2010), pelo site da PRESTADORA -na internet
(www.cabotelecom.com. br) ou na sede da PRESTADORA.
7.3 A PRESTADORA se comprometc, salvo estipulagdo em contrério, a realizar a migragdo de plano
no prazo mdximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de solicitagio do
ASSINANTE/CLIENTE.
7.4 O valor do novo servigo passara a vigorar desde a data de sua mstalagéo/habllltacao com
pagamento pro rata die da mensalidade do més desta implementago.
7.5 A PRESTADORA podera deixar de comercializar ou de prestar servigo(s), ou, ainda
descontinuar, ao seu crltérto, pacotes, planos ¢ servigos a serem prestados por meio da sua
estrutura fisica, mediante comunuado prévio ao ASSINANTE/CLIENTE, cabendo a este a opgio
pelo cancelamento da assmatura, sem qualquer Onus, mediante solicitagio escrita em até 30
(trinta) dias ap6s a modifi cacﬁo em questio,
7.6 A alteragido pelo ASSINANTE/CLIENTE de plano ou pacote pode repercutir no valor das
z mensalidades, assim como}nos montantes correspondentes ao servigo que lhe é prestado.
7.7 Na hipétese de melhoramento de plano (up grade), o ASSINANTE/CLIENTE dever4
permanecer vinculado ao jno‘vo plaho pelo periodo minimo‘de 03 (trés) meses, a contar da data
em que efetivamente foi 0 servigo instalado/habilitado, sob pena de pagamento de multa no
montante de 50% (cmquenta por cento) dos valores das prestagbes que restam, referentes ao
perfodo acima menclonado, sem prejuizo do disposto nos capitulos 5 e 6.
7.8 Caso 0 ASSINANTE/CLIENTE altere a sua modalidade. de plano de RESIDENCIAL para
CONDOM]NIAL/COLETIVO e faga jus a eventual condlcﬁo especial em face de condigiio
contratual preexistente no plano condominial, esta condigiio ndo sera retroativa as mensalidades
ja quitadas pelo ASSINANTE/CLIENTE antes de sua solicitaciio.
7.9 Caso o ASSINANTE/CLIENTE do servigo de modalidade CONDOMINIAL/COLETIVO
altere sua modalidade de contrato para a modalidade RESIDENCIAL, ou seu respectivo
condominio deixar de atender aos requisitos necessidrios (nimero minimo de
ASSINANTE/CLIENTE, | por exemplo), 0 ASSINANTE/CLIENTE perderi o direito ao beneficio
de fruicdo dos servicos cm condigdes de pregos especiais, devendo, pois, se submeter ao(s)
valor(es) do(s) servico(s) prahcado(s) na época da referida alteracio.
I 8. DA GUARDA. RESPONSABILIDADES E FORMA DE UTILIZACAQO DO EQUIPAMENTO
DE PROPRIEDADE DA PRESTADORA -
8.1 O equipamento Cable Modem ou E-MTA de propriedade da PRESTADORA e indispensavel para a
prestag:ﬁo do servigo de conex?m/acesso a Internet serd entregue ao ASSINANTE/CLIENTE sob o
regime de comodato, nos termos em que determina o art. 579 e seguintes do Codigo Civil.
820 ASSINANTE/CLIENTE podera optar pela aquisi¢do do equipamento necessério A prestagio do
servigo contratado, desde que 0 mesmo seja compativel com o sistema e tecnologia utilizados pela
PRESTADORA, e devidamente homologado(s) pela ANATEL.
8.3 Compete ao ASSINANTF/C] IENTE a inteira responsabilidade e custédia do equipamento
sob sua guarda, até que o mesmo tenha sido devolvido para a PRESTADORA, na forma dos
artigos 579 a 585 do Cédlgo Civil Brasileiro.
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8.4 E vedado ao ASSKNANTE/CLIENTE alterar qualquer carac OFIC’O DE‘/ g%equ
disponibilizado pela PRESTADORA Também é vedado ao A NTE realizar
qualquer espécie de reparo, manutengio ou violagdo no eqmpamento, seja para que fim for;
considerando-se tal ocorréncla como falta grave e implicando a imediata rescisio contratual, sem
prejuizo da cobranga dos c'ustos de reposigiio (valor de mercado) ou reparo.

8.5 Em casos de roubo, furto ou qualquer dano ao equipamento de propriedade da
PRESTADORA, o ASSINANTE/CL[ENTE deverd arcar com os respectivos custos de reposicio
(valor de mercado) ou reparo

8.6 O equipamento e §en /ico objeto deste contrato se destinam ao uso exclusivo do
ASSINANTE/CLIENTE, vedada a sua utiliza¢dio para outros fins que niio a recepgiio ou fruicio
individual do servigco contratado, niio podendo o ASSINANTE/CLIENTE retransmitir sinal a
terceiros ou praticar revenda de servigo, fazer extensdes nfio autorizadas, dentro do mesmo local,
domicilio ou cstabeleclmento, ou para outro local, ou alterar a instalagiio/habilitagfio ofiginal.

8.7 Sendo a PRESTADORA a legitima proprietdria do equipamento disponibilizado em comodato, em
qualquer hipétese de extingdio do contrato, a PRESTADORA providenciard a retirada do respectivo
equipamento no enderego de prestagiio do servigo, em até 02 (dois) dias dteis apés a desconexdo do
servico rescindido.

8.8 Em niio sendo possivel a retirada do equipamento pela PRESTADORA em razio de ato
imputdvel a0 ASSINANTE/CLIENTE (auséncia, recusa, etc.), este deverd providenciar, as suas
expensas, a restituiciio do mesmo na sede da PRESTADORA, incidindo, ainda, a cobranca do
valor por cada més em que verificada a retencio indevida, até a efetiva devolu¢iio, conforme
tabela vigente A época ¢ disponibilizada através do site da PRESTADORA
(www.ciibotelecom.com.br) ou na sede desta.

8.9 A PRESTADORA ﬁca autorizada a recusar a utilizagdo de equmamento(s) que figure(m) no
sistema da empresa como sendo de sua propriedade, e estejam irregularmente sob a posse de terceiros,
caso em que 0 ASS[NANIE/CL!I:,NT!: ou proponente serd imediatamente notificado a devolvé-lo(s),
sob pena de incidéncia das sancées legalmente previstas.

9. DA MANUTENQ;AO DOS EQUIPAMENTOS E lNFRA-ESTRUTURA E DO SUPORT

TECNICO

9.1. A PRESTADORA fara manutengdo técnica e/ou troca do equipamento de sua- propriedade,
necessdrio a recepgdo do serwco gratuitamente, em caso de equipamento defeituoso (vicio do objeto).
9.2 Fica a PRESTADORA autorizada a efetuar periodicamente vistoria no equipamento por ela
disponibilizado, visando a sua manutencdo ¢ funcionamento ideais, assim como forma de preservagio
das condigdes contratuais e da qualidade da prestagio do servigo.

9.3 Em todo e qualquer caso, o equipamento de propriedade da PRESTADORA somente poderé ser
objeto de manutengio pela mesma, ou por empresas devidamente credenciadas, n3o podendo, sob
qualquer fundamento ou hipétese, ser objeto de modificagdo ou reparo por terceiros ndo autorizados ou
ndo credenciados junto 8 PRESTADORA.

94 O ASS[NA‘VTE{CLIL‘NTE responderd financeiramente pelos reparos ou substitui¢io do
equipamento da PRESTADORA quando os defeitos ou danos sejam decorrentes do mau uso, ma
conservagio e problemas' na rede elétrica; bem como pelo pagamento dos custos oriundos da
visita infrutifera do suporte técnico (esta entendida como a constatagio de inexisténcia de
problema no servigo, nos cqmpamentos e/ou na infra-estrutura, auséncia de pessoa responsivel
que autorize a entrada de técnicos credenciados da PRESTADORA no local em que 0 servigo ¢
prestado, sem prejuizo de outras hlpéteses)

950 ASSINANTE/CLIENTE tem direito a substituigdo, sem dnus, do equipamento disponibilizado e
instalado para a prestag:ao do servigo, em caso de mcompaub:lldade técnica ocasionada por
modemizagfio da rede da PRESTADORA que impega a fruigdo do Servico.

9.6 A assisténcia técnica néo contempla os equipamentos de propriedade do ASSINANTE/CLIENTE,
como terminal de computador hardwares, terminal de voz, telefone etc, em relagdo aos quais a
PRESTADORA nio terd qualquer responsabilidade, seja de que natureza for.
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manuten¢io ou acréscimo, nas redes interna ou externa de distribuicio de -sinais da
PRESTADORA; permitir c';ue qualquer pessoa nio autorizada.pela PRESTADORA manipule as
redes interna e/ou externa, ou qualquer outro equipamento que as componha; acoplar, sem
autgrizaciio da PRESTADIORA, quaisquer outros equipamentos a rede da PRESTADORA,
inclusive aqueles que permitam a recepgio de servicos adicionais ndo contratados pelo
ASSINANTE/CLIENTE, ficando desde j& ciente 0 ASSINANTE/CLIENTE que tais condutas,
comumente conhecidas como “pirataria®, “gato”, podem configurar ilicitos de ordem civel e
penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial,

9.8 Na hipotese de violacﬁo{ das obrigagdes mencionadas, a PRESTADORA poderé disponibilizar a
qualquer tempo as aut|oridades competentes, toda e qualquer informagdo sobre o
ASSINANTE/CLIENTE, -bem como suspender automaticamente o servigo sem prévio aviso,
respondendo 0 ASSINANTE/CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

10. DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

10.1 O servigo serd prestado em faixa de velocidade conforme o plano escolhido pelo
ASSINANTE/CLIENTE, definido ¢ indicado na Proposta/Contrato de Assinatura e ratificado no
momento da Instalaggo/Habilitagfio do mesmo.

10.2 O ASSINANTE/CLIENTE entende e concorda que tais velocidades podem variar dependendo do
equipamento (computador ¢ periféricos) por ele utilizado, trifego de dados na Internet, além de outros
fatores fora de controle da PRESTADORA. _

10.3 A PRESTADORA garantc a0 ASSINANTE/CLIENTE o minimo de 10% (dez) por cento da
velocidade nominal contrata:da dentro de sua rede, por se tratar de ambiente restrito e vinculado s
caracteristicas intrinsecas 4 Rede Mundial de Computadores.

104 E obrigagio do ASSINANTE/CLIENTE disponibilizar_ terminal de computador com
condicdes técnicas necessdrias para reccber os equipamentos indispensiveis a utilizagdo do
servigo a ser prestado, nl'éo se responsabilizando a PRESTADORA por falhas no acesso 2
Internet, ocasionados por problemas na configuragio do tcrn;ina‘l de computador do
ASSINANTE/CLIENTE. )

10.5 Compete também ao ASSINANTE/CLIENTE a manutengio do software de seguranga
atualizado (controle de acesso, firewall ¢ antivirus), com vistas a garantir melhor seguranca ¢
qualidade na utilizagido dofs servigos, niio se responsabilizando a PRESTADORA por quaisquer
danos gerados por usuériIos mal intencionados e programas (softwares) maliciosos que visam
obter informagdes ou acesso nio permitido ao computador do ASSINANTE/CLIENTE.

10.6 A PRESTADORA, com vistas a garantir a qualidade técnica e a continuidade da prestagdo do

F o o | . . .
servigo, se reserva o direito de criar, alterar e/ou excluir modalidades e planos a qualquer tempo, o que

sera informado ao ASSINANTE/CLIENTE previamente; cabendo a cste a opgdo pelo cancelamento da
assinatura, sem qualquer dnus, mediante solicitagdio, expressa e por escrito, em até 30 (trinta) dias apos
a modificagiio em questio.

10.7 O ASSINANTE/CL]ENTE, caso assim contrate, teré acesso a Internet, por meio de Link proprio
da PRESTADORA ou por Provedor legalmente habilitado, nos termos da legisla¢@o pertinente,

10.8 Caso 0 ASSINANTE/CLIENTE opte pelo servico de Link ofertado pela PRESTADORA, o valor
deste servigo, bem como o' correspondente a conexdo (velocidade e estrutura fisica) serfio cobrados
mediante fatura Unica.

10.9 Caso o ASSINANTE/CLIENTE, com vistas a obter o servigo de acesso 4 Internet, opte por
contratar Provedor légalmelﬁte conveniado & PRESTADORA, esta cobrara apenas pela utilizagdo da
estrutura fisica; devendo o servigo de acesso & Internet ser cobrado diretamente pelo Provedor
legalmente conveniado.

10.10 O ASSINANTE/CLIENTE esta ciente de que a PRESTADORA ¢ o Provedor de acesso 3
internet legalmente conveniado sfio pessoas juridicas distintas, ndo respondendo uma pelas
obrigag¢des da outra. : =
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obrigatoriamente, a rescisio do presente instrumento, sendo caracterizada a rescisio por
iniciativa do ASSINANTE/CLIENTE, podendo incidir ainda o disposto nos capitulos 5 e 6 destas
== Condic¢des Gerais. _
10.12 Caso o ASSINANTE/CLIENTE opte pelo servigo de Link ofertado pela PRESTADORA, esta
atribuira um énderego IP publico e dindmico (varidvel).
10.13 A PRESTADORA p(laderé ainda, mediante solicitagio do ASSINANTE/CLIENTE e pagamento
mensal, atribuir um endereco IP fixo.
10.14 A PRESTADORA s%e reserva o direito de alterar, a qualquer momento, o IP fixo atribuido,
mediante prévia comunica¢dio, principalmente nos casos de mudan¢a de tecnologia e/on
equipamentos da PRESTADORA
10.15 A PRESTADORA! poderd recusar-se a fazer visita técnica domiciliar a qualquer
ASSINANTE/CLIENTE quando identificar que o servigo de provimento a Internet esti
operando tecnicamente de: forma regular. ‘
10.16 Caso o ASSINANTFJICLIENTE deseje contratar Combo (pacote de servicos distintos), o
valor deste somente integra o valor referente & estrutura fisica e ao Link, ndo contemplado o
valor de outros servigos ex:tras.
10.17 No caso de contrataciio para utilizagio do servigo de telecomunicagiio de Internet em
hotéis, pousadas, flafs, restaurantes, bares e/ou estabelecimentos comerciais que explorem,
agreguem ou utilizemf como atrativo referido servio, ou ainda na modalidade
CONDOMINIAL/COLETIVA, o ASSINANTE/CLIENTE deveri observar as condigdes
especiais de contratagio, preco e prestagdlo desse servico, conforme definido na
Proposta/Contrato de Assinatura (observado a tabela de pregos vigente no momento da

solicitagdo). | e
. 11. DA TRANSMISSAQ E RECEPCAQ DE DADOS
11.10 ASSINANTE/CLIE}NTE estara sujeito a limites para transmissdo e recepgio de dados que
seriio contabilizados mensalmente, de acordo com as c:i_racte:;isticas do plano contratado, em
conformidade com os itens a seguir: T, )
a) A oferta de capacidadcfcontratada pelo ASSINANTE/CLIENTE corresponde 2 taxa bruta de
transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissdo de informagdes de controle referentes aos
protocolos de comunicacﬁc_') de dados como Ethernet TCP/IP ¢ outrds gite venham a ser utilizados
pelas aplicagdes do ASSINANTE/CLIENTE;
b) Cada faixa de velocidade disponibilizada possuira valores maximos para a transferéncia de
dados, ora denominados franquia; i
¢) A critério da I’RES'I‘AIDORA podera ser aplicada uma contabilizagio de transferéncia de
dados por ano, més, dia, horério e/ou destino do trafego de dados;
d) A franquia de transfer{éncia de dados refere-se a quantidade de dados disponibilizada para
utilizagfio mensal, nio sendo, pois, cumulativa para os meses posteriores;
e) A utilizagdo do servico pelo ASSINANTE/CLIENTE, que extrapole o limite da franquia
disponibilizada, implicard, automaticamente, em alteracio da faixa de velocidade de
transferéncia de dados pa::-a a menor faixa disponivel pela PRESTADORA para comercializagio,
até o final do respectivo més, quando sua velocidade contratada ser restaurada; sendo facultado
a0 ASSINANTEICLIENTIE adquirir, caso disponivel esta op¢dio, uma franquia complementar,
também nfio cumulativa, para utilizagio imediata, até o final do respectivo més,
12. DAS PRATICAS LESIVAS E DA RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO
12.1 Sem prejuizo de outras nfo elencadas, sdio consideradas como préticas lesivas ao servigo prestado
pela PRESTADORA e/ou hos demais ASSINANTE/CLIENTES, sujeitando-se o infrator a todas as
cominagdes legais decorrentes, inclusive a rescisdo contratual:
a) obtengdo ou tentativa de {obtencﬁo dos servigos através de quaisquer meios ou equipamentos com a
intengéo de evitar o pagamento da contraprestagio devida; )
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b) o foecimento ou revenda a terceiros de servigo(s) de telecomuiﬂg%ﬂz@s’%rﬁ@?{ﬁﬁa uporte o
servigo ora contratado e/ou 0 equipamento ¢ acesso a ele relacionado; RTD - NATAL / RN <
¢) interferéncia no uso do(s) servigo(s) por outros usuarios e uso do(s) servigo(s) cdom violagio de lei ou
que possa resultar em ato ilegal;

d) tentativas de obter aceséso ndo autorizado, incluindo as tentativas de fraudar autenticagio ou
seguranga de qualquer servidor, provedor, rede ou conta, bem como o acesso a dados ndo disponiveis
para o assinante ou mqsm(f) conectar-se a servidor ou conta cujo acesso ndo seja expressamente
autorizado ao ASSINANTEIICLiENTE, ou colocar 4 prova a seguranga de outras redes;

e) tentativas de interferir nos servigos de qualquer outro ASSINANTE/CLIENTE, provedor, servidor
ou rede, incluindo ataques, tais como “negativa de acesso”, ou que provoque o congestionamento das
redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor;

f) o uso de qualquer tipo dt:: programa ou comando designado a interferir na fruicdo dos servigos de
outros ASSINANTES/CLIENTES e/ou terceiros; -

g) tentativa de introduzir lv{rus, codigos nocivos e/ou “cavalos-de-tréia” em computadores de
ASSINANTE/CLIENTES ou terceiros:

i) enviar mensagens coleti\:as de e-mail (spam mails) a grupo de usudrios, ofertando produtos ou
servigos de qualquer natureza que ndo sejam de interesse dos destinatirios ou que ndo tenham
consentimento expresso deste. _

j) divulgar por meio da internet cenas de sexo explicito ou pornograficas com a participagdo de
criangas e/ou adolescentes, s'endo tal ato caracterizado como exploragdo e agressdo contra os direitos da
personalidade dos mesmos, sujeito a pena de 01 (um) a 04 (quatro) anos de recluséo.

122 O ASSINANTE/CLIENTE reconhece que ndo caberi 3 PRESTADORA qualquer
responsabilidade decorrente do contetido presente em home page, do uso indevido da rede local
e/ou mundial de cemputa'dores, por quem quer -que -seja, ou da troca de mensagens entre o
ASSINANTE/CLIENTE e provedores de acesso ou terceiros ou mesmo de transacdes comerciais
e/ou financeiras, de qualquer natureza, praticadas pelo ASSINANTE/CLIENTE através da rede
da PRESTADORA ou através da Internet. .

12.3'0 ASSINANTE/CLIENTE serd responsével por quaisquer encargos decorrentes da mi e/on
inadequada utilizacio, di:retn ou indireta, do servico de Internet, e deveri tomar todas as
medidas necessdrias para impedir a utilizag¢io indevida do servigo por terceiros.

12.4 Se a PRESTADORA: verificar que esta sendo feito uso nfio autorizado ou impréprio dos
servicos por ela prestados, podera, sem notificagio prévia, tomar as medidas que achar
adequadas, a scu exclusi\‘}o critério, incluindo o bloqueio de mensagens de um determinado
dominio da Internet, servidor de e-mail ou enderego IP.

13. DO PAGAMENTO DO SERVICO :

13.1 0 ASS[NANTE/CLIEINTE devera pagar 8 PRESTADORA a Taxa de Instalagiio/Habilitagdo do
servigo contratado, as mensalidades referente a prestagdo do servigo contratado, bem como eventuais
taxas (transferéncia de titularidade, reconexdo, mudanga de enderego, visita técnica, etc.) incluidos na
fatura erhitida mensalmente pela PRESTADORA. :

13.2 Sem prejuizo do disposto na cliusula anterior, no primeiro boleto (fatura) a ser emitido pela
PRESTADORA, t:onsmré'l a cobranga proporcional 20 nimero de dias em que o servico foi
prestado (pro rata die), e o valor correspondente ao més seguinte, deduzindo-se a quantia paga,
eventualmente, no ato de celebragio do contrato, a titulo de antecipagiio de pagamento.

13.3 Os valores devidos |[mensalmente deverdo ser pagos na data em que foi definido pelo
ASSINANTE/CLIENTE no ato da celebragdo do contrato, dentre as opgdes disponibilizadas pela
PRESTADORA, por meio de boleto (fatura), nos locais determinados pela PRESTADORA, ou por
débito automético em conta corrente bancaria indicada pelo ASSINANTE/CLIENTE.

13.4 A fatura sera cntreguelcm até 05 (cinco) dias Gteis de antecedéncia da data do vencimento. Se o
ASSINANTE/CLIENTE ndo receber a fatura, com a antecedéncia prevista, devera efetuar o pagamento
por meio de segunda via da fatura, a ser obtida no sitio www.cabotelecom.com.br, na sede ou locais de
atendimento da PRESTADQORA, bem como através de outros meios disponibilizados (e-mail, Servigo

9

14/03/2013 10:33




-

————

10 de 16

‘ (3 7Sﬂ-conalcoes-germs-lnfemEf-liEﬂﬂE-!ﬁ E? Bal

“E‘

;i | . 169734
| | : 2° OFICIO DE NOTAS
e , » RTD - NATAL /RN
de Atendimento ao Cliente — codigo de barras, entre outros); ndo se eximindo do pagamento na dats
vencimento. -

13.4.1 Quando disponivel e|tendo sido feita a opglio para o recebimento dos documentos de cobranga
(fatura) via correio eletrbnico (e-mail), o ASSINANTE/CLIENTE deverd informar o enderego
eletrdnico no qual podera receber as faturas referentes ao presente contrato, responsabilizando-se pela
veracidade e exatiddo do correio eletrdnico informado.

13.5 Nas hipéteses em que o ASSINANTE/CLIENTE solicitar o servigo com pagamento
parcelado e ocorrer desist:éncia, dentro do prazo de vencimento das parcelas, este deverd dar
cumprimento total a0 compromisso econdmico assumido.

13.6 A PRESTADORA nio se responsabiliza por falhas advindas do pagamento realizado pelo
ASSINANTE/CLIENTE por meio de débito automdtico, transferéncia interbancdria e pela
cimara.de compensagiio de cheques, que nfio tenham sido compensados na conta corrente da
PRESTADORA. 1

13.7 O cancelamento do servigo de pagamento via débito automético deverd ser realizado pelo
ASSINANTE/CLIENTE jil'nto a sua institui¢do banciria, ficando ainda o mesmo obrigado a
informar a PRESTADORA sobre a alteragio do modo de pagamento no prazo de até 05 (cinco)
dias antes da data do vencimento da mensalidade.

13.8 O niio pagamento por parte do ASSINANTE/CLIENTE de qualquer dos valores devidos em
seu respectivo vencimento, acarretara juros de mora a raziio de 1% (um por cento) ao més, pro
rata temporis, sobre o valor original da fatura e sobre o montante devido serd acrescida multa
moratéria de 2% (dois porl cento).

13.9 Pelo ndo pagamento|de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu vencimento, o
ASSINANTE/CLIENTE sclsrﬁ considerado devedor, podendo nesse caso a PRESTADORA, optar
pelas seguintes alternativas: . .

I- pela suspensiio do servigo contratado, apés 15 (quinze) dias de inadimpléncia, até a efetiva
confirmagiio de quitaciio dos débitos em atraso; acrescidos dos encargos legais e contratuais
previstos; ! 7 o

I1- pela rescisdio do contrato, apés 15 (quinze) dias da suspensiio prevista no item I,

13.9.1 O ASSINANTE/CLIENTE que teve o servigo suspenso, conforme previsto no item I
devera, com vistas ao restabelecimento do mesmo, pagar taxa de reconexio do servigo.

13.10 Se houver débito anterior ao constante da Gitima fatura, o pagamento desta niio impede a
suspensiio dos servigos, ass;im como a pritica das demais medidas cabiveis, até que seja efetuado
0 pagamento integral do débito.

13.11 Persistindo o débitc‘;, a PRESTADORA reservar-se-i4 o direito de remeter os-dados do
ASSINANTE/CLIENTE a0s Orgios de protegdio ao crédito,

13.12 A obrigag#io de notificar o ASSINANTE/CLIENTE da possibilidade de inscrigdo em cadastro de
inadimplentes (CDL, SPC, Serasa, etc), em razdo de divida contraida por aquele, € de responsabilidade
do érgio de protegdo ao crédito; ndo se responsabilizando a PRESTADORA por qualquer dano oriundo
da inscrigdo.

13.13. A PRESTADO]%A providenciard a solicitagio de exclusdc dos dados do
ASSINANTE/CLIENTE aos 6rgdos de protegdo ao crédito tio logo tenha confirmagéio da quitagio da
divida.

13.14 As despesas decorrentes das cobrangas judicial ou extrajudicial, as quais poderdo ser
realizadas diretamente pela PRESTADORA, ou também por terceiros credenciados, serio
suportadas pelo ASSINAlNTE/CLIENTE, inclusive no que diz respeito a custas judiciais e
honorérios advocaticios, quando for o caso.

13.150 ASSINANTE/CL]I?NTE que estiver adimplente pode requerer 8 PRESTADORA, sem 6nus, a
suspensdo do.servigo contratado, uma tnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias ¢ maximo de 120 (cento ¢ vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento,
sem Onus, da prestagdo do_sérvic;o contratado no mesmo enderego. =

14/03/2013 10:33



F659754-condicoes-gerais-internet-banda-larga.par hitp://www.cabotelécom.com.

e & : .. DIGITALIZADO

.,

.'J',

11de 16

*
L

V .,

69734,
2 OFICI0

servigo(s) que permanecer(em) ativo(s) terd(do) seu(s) valor(es) alterado
vigente.
13.15.2 O restabelecimento,do servigo suspenso serd sem dnus e realizado de forma automatica ao
termino do prazo de suspensio.

13.16 A solicitagdo de suspensdo de forma diversa da prevista na cléusula anterior podera ser oferecida,
a critério da PRESTADORA), em caréter oneroso (observado a tabela de pregos vigente no momento da
solicitag#o).

13.17 Como forma de manter o equilibrio econ6mico-financeiro do contrato celebrado com o
ASSINANTE/CLIENTE, o Evalor da mensalidade do servigo serd reajustado segundo a periodicidade
minima admitida em lei, atualmente anual, com base, pelo menos e nesta ordem, na variagio do Indice
Geral de Precos do Mercado/IGP-M, divulgado pela FGV, ou no caso de sua extingio ou da
inexisténcia de sua divulgagdo, por indice que venha a lhe substituir, ou outro que melhor reflita a
perda do poder aquisitivo da' moeda nacional ocorrida no periodo.

13.18 Em caso de ocorréncial de fato superveniente, que altere substancialmente a execugdo do negécio
juridico, como, exemplificativamente, a majoragdo dos tributos ou insumos incidentes sobre as
atividades descritas neste instrumento, ou mudanga de critério na cobranga de tributos, o prego do
servigo podera ser alterado e revisto, mediante notificagdio escrita e prévia encaminhada ao
ASSINANTE/CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo sempre concedida
oportunidade de extingdo do/contrato.

13.18.1 Essa clausula se aplica inclusive quando os contratos estiverem em vigor por prazo
determinado, 'quando o ASSINANTE/CLIENTE poderd ou ndo optar por executar o contrato, com a
alteragdo de prego acima destacada. i

13.18.2 Em se verificando a hipétese prevista nesta cldusula, ¢ caso 0 ASSINANTE/CLIENTE opte
pela extingdio do contrato, |ndo haverd incidéncia de eventuais Onus existentes em decorréncia da
vigéncia do contrato. : } .

13.18.3 Caso o aumento de|custos por onerosidade excesfs:iva, torne invidvel a prestagio de servigos e
ndo permitindo a Iegislacﬁol vigente 4 época o referido aumento, fica assegurado & PRESTADORA a
resilisdo do presente contrato, sem quaisquer 8nus, mediante prévio, aviso de 30 (trinta) dias ao
ASSINANTE/CLIENTE. | ' r -

13.19 Todos os valores em vigor para o(s) servigo(s) disponibilizéglé;(s) estdo dispostos no enderego
eletronico da PRESTADOE;‘\A (www.cabotelecom.com.br) e poderdo ser obtidos, ainda, através do
Servico de Atendimento ao Cliente através do 0800-884-5961 ou 2010-2010, ou ainda na sede da
PRESTADORA. ’

13.20 Sobre os pregos constantes dos planos serdo acrescidos os encargos e tributos (ICMS, COFINS e
PIS), em conformidade coml a legislaciio em vigor.

14. DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

14.1 Nos termos da legislag#o vigente sdo direitos do 'ASSINANTE/CLIENTE:

a) 0 acesso ao servigo, mediante contratago junto a PRESTADORA; ' :

b) de receber c6pia do contrato de prestagdo de servigo, bem como do plano de servigo contratado, sem
qualquer nus e independentemente de solicitagdo;

¢) tratamento ndo discrimim:atério quanto as condigdes de acesso e fruigio do servigo;

d) & informagfo adequada sobre condigdes de prestagio do servigo, aplicagdes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos pregos;

€) 4 inviolabilidade ao segredo de comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes; ) :

f) ao conhecimento prévio c'ias condi¢bes de contratago, prestagdo, fidelizagdo e suspensdo do servigo,
bem como de toda e qualqu;cr alteragao das referidas condigdes que lhe atinja direta ou indiretamente

g) a ndo suspensio do servico sem sua solicitaglo, ressalvada a hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizag@o ou por descumprimento de deveres legais;

' 47//;247

IN
13.15.1 Sendo cancelado ou suspenso um ou mais servigo(s) GRECFOR lq%A@o ﬁ o(?)
¢ 3 ; forme ?‘J;ca/
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— h) dc ter restabelecida a mtegndade dos direitos relativos & prestagdo cﬂ;s@ﬂ@d %ﬁﬁg\% uitaly .

do débito ou da celebragdio 'de acordo com a PRESTADORA, comia nmﬁ'&&e formagdo
de inadimpléncia sobre ele anotada; -
1) ao encaminhamento de reclamagdes ou representag:bes contra a PRESTADORA junto a Anatel ou ;
aos organismos de defesa do consumidor; 1
J) a reparagdo pelos danos diretos devidamente comprovados causados pela violag@o dos seus direitos; r
k) de resposta cficiente ¢ pronta 4s suas reclamat;ﬁes e correspondéncias, pela PRESTADORA,;
1) a ndo ser obrigado ou mduztdo a adquirir.bens ou equipamentos que nfo scjam de seu interesse, bem
-~ como ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigfio, salvo diante de questdo de ordem técnica,
para recebimento do bcrwq,o contratado, nos termos da regulamentagfo;
m) a continuidade do serv:g:o pelo prazo contratual;
n) ao recebimento de documento de cobranca com discriminag¢o (detalhamento) dos valores cobrados.
0) de ndo ser cobrado por chamada tclefonica dirigida ao Servigo de Atendimento ao~Cliente da
= PRESTADORA (0800 88 45 961);
14.2 Nos termos da leglslacﬁo vigente, sio deveres do ASSINANTE/CLIENTE:
a) utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;
s b) preservar os bens pubhcos e aqueles voltados & utilizagdio do publico em geral; e
¢) efetuar o pagamento referente 4 prestagdo do servico contratado com a PRESTADORA,
observadas as disposi¢des contratuals
d) providenciar, no |m6ve! indicado, local adequado e infra-estrutura necessiarios a correta
instalacdo e funcwnamento de equipamentos das prestadoras;
e) somente conectar & redc externa da prestadora, terminais que obedecam aos padrdes e
caracteristicas técnicas estabelecldas nas demais disposicdes regulamentares;
H responsablhzar-se pela aqu1S|¢a0. manuten¢do e prote¢iio da sua rede interna, incluindo seus
~ equipamentos e termmals,’ que serdo conectados i rede piblica da PRESTADORA;
g) manter atualizado seu§ dados cadastrais junto a PRES'I:ADORA responsabilizando-se pela
exatiddo das-informacdes e documentos apresentados;
15. DAS OBRIGACOES DA PRESTADORA
15.1 Além das obrigagdes prewslae em outras cldusulas, obrlga se a PRESTADORA a:
2 a) nédo condicionar a oferta do servigo a aquisi¢do de qualquer outro serwco ou facilidade, oferecido
por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras; ,a'
b) ~ estabelecer mecamsmos que venﬁquem a veracidade dos dados fornecidos pelo
ASSINANTE/CLIENTE, u}cluswc por meio de documentagfio que pcrmlia a sua correta identificagdio,
quando da instalagfio do acesso e de qualquer alteragfio contratual. ’
¢) prestar o servigo segundo os parmetros de qualidade estabelecidos na regu!amentagio € no contrato
celebrado com o ASSINANTE/CLIENTE, pertinentes 4 prestacio do servigo e A operagdo da rede,
estando ainda a prestacdo do referido servigo condicionada a um estudo prévio de viabilidade que sera
executado pela PRESTA DORA, sem 6nus para 0 ASSINANTE/CLIENTE;
d) manter Servigo de Atendlmento ao Cliente capacitado para receber e processar solicitagdes e
rcclamaq,bes funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia
- &) comunicar com antecedéncra sempre que for possivel, a ocorréncia de interrupgdes na prestaco do
Servigo, ficando estabelecado que a PRESTADORA rido serd responsavel por quaisquer falhas, atrasos
ou mterrupt;ﬁes na prestac,:éo do servigo, espec ialmente quando decorrentes de falta de energia, forga
maior, caso fortuito, llmnat;ﬁes ou falhas impostas pelas redes de outras PRESTADORAS de servicos
de teiecomumcacﬁes mterconectadas d .rede da PRESTADORA, ato ou norma governamental,
- utilizagdo inadequada ou mdevlda dos equipamentos ou do servigo pelo ASSINANTE/CLIENTE ou
por terceiros ndo autorizados pela PRESTADORA, ou quaisquer outras causas fora do controle da
PRESTADORA;

16. DO PRAZO //\/\7 .
4 2

-
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16.1 Salvo disposigo diversa neste instrumento ou na PropostafCorR%Q:‘cM&r&h’a u‘:éz, este contrato
apresentard prazo de vigéncia por periodo indeterminado a contar. da data de ingresso do
ASSINANTE/CLIENTE no sistema, que ocorrera com a instalagdo/habilitagdo e disponibilizagdo do
servigo contratado. .

16.2 Na hipétese do ASSINANTE/CLIENTE optar pela opgio fidelidade que implique
permanéncia minima do sbwico contratado, .o referido Contrato vigorara por prazo certo e pré-
determinado a contar da data da opgdo, prorrogando-se automaticamente por tem po
indeterminado. ' .

16.3 Qualquer das partes poderd denunciar este contrato a qualquer tempo, se vigente por prazo
indeterminado, por notifica¢do escrita, devidamente subscrita.

16.3.1 Se, pelo ASSIN{\NTE/CLIENTE, a dentncia devera conter nome e CPF do
ASSINANTE/CLIENTE; niamero de identificagiio do contrato (c6digo); endereco da instalagio, e
ser entregue na sede da PRESTADORA; enviada via fax (que dever4 por ele ser confirmado o
recebimento) ou através do correio eletrbnicco da PRESTADORA  (e-mail:
relaciona mento@cabotele{:em.com.br), neste dltimo caso com a solicitagio scanneada, em anexo.
16.3.2 Se, pela PRESTADORA, a dendncia devera ser encaminhada por ato escrito ao enderego do
ASSINANTE/CLIENTE. Em todo caso, a deniincia deveré ser recebida com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias em relagiio 4 data de extingfio contratual. -

164 Todos os prazos e |condigbes deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial.

17. RESCISAO CONTRATUAL :

17.1 O presente Contrato ficara rescindido de pleno direito caso:

a) seja cancelada a autorizago outorgada a PRESTADORA pelo 6rgdo federal competente;

b) o ASSINANTE/CLIENTE n#o tenha mais interesse na continuidade do servigo; de forma que devera
comunicar sua decisio & PRESTADORA, agendando a data da desconexdo, devendo ainda, neste
periodo, cumprir com suas obrigagdes contratuais, bem assim, com obrigagdes advindas de beneficios
especiais condicionados & opgdo de fidelidade — permanéncia minima, caso tenha optado por esta
modalidade; L :

¢) ndo seja possivel a execugdo do servigo contratado, por razdes técnicas e/ou fisicas, na medida em
que o enderego indicado pelo ASSINANTE/CLIENTE deixe de apresentar as condigdes técnicas ou de
seguranga; : .S

d) em que contratos dependam para sua execugdo de negécio juridico celebrado com condominio, de
forma que a extingfio do contrato na modalidade CONDOMINIAL/COLETIVO dé causa a extingdo
dos contratos individuais celebrados com o ASSINANTE/CLIENTE. Nessa situagdo a
responsabilidade serd, exchfzsiva € integral, do condominio, ndo respondendo, em qualquer caso, a
PRESTADORA por eventuais perdas e danos.

¢) haja mudanga de domicilio em que ¢ prestado o servigo, sem que haja possibilidade de transferéncia,
por parte do ASSINANTE/CLIENTE, sendo caracterizada a rescisdo por iniciativa deste, o que implica
a cobranga de eventual taxa de instalagfio/habilitagdo pela PRESTADORA quando outrora suspensa a
sua cobranga. ' ) *

f) haja dentincia escrita por qualquer das partes, a qualquer época, sem que seja devido o valor da taxa
de instalagdo/habilitagdo, csi)cciﬁcamcnte para o caso em que 0 ASSINANTE/CLIENTE tenha optado
por pagar a mesma ao firmar a sua Proposta/Contrato de Assinatura. Caso a dentincia se dé pela
PRESTADORA, a mesma devera fazé-la com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

g) haja utilizagdo i'ndevidz:a do servigo pelo ASSINANTE/CLIENTE, através de uso ilegal (em
desacordo com as leis, normas, regulamentos aplicdveis, bem como pela inobservéncia do disposto
nesta Condigdes Gerais), bc:em como adulteragdo de equipamentos ou programas, por qualquer outro
meio que venha a fruir dos servigos de forma diferente da que efetivamente contratou com a
PRESTADORA.

17.2 A PRESTADORA se resguarda ao direito de rescindir o presente Contrato, sem que lhe scja

atribuido quaisquer 6nus, nas hipoteses em que ocorra a distribuicio indevida a terceiros de
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sinais transmitidos; a recepgﬁo indevida dos sinais transmitidos; a revenda nido autorizada dos
servigos, por qualquer melo ou tecnologia, quer por utilizagio de terminais em niimero superior
a0 contratado, para si ou para terceiros; reprodugio indevida dos sinais transmitidos por meio
ardil ou qualquer outro meio fraudulento; ou ainda caso haja constatagio por parte da
PRESTADORA de que o ASSINANTE/CLIENTE esti realizando outras priticas expressamente
vedadas e/ou consideradas lesivas no presente Contrato. Nesses casos, a PRESTADORA
reservar-se ao direito de efetuar, por si ou por terceiros, vistoria nas instalagdes do
ASSINANTE/CLIENTE, o qual envidara esforgos para facilitar tais procedimentos.
' 17.2.1 Além de infragdo contralual tais préticas constituem ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator
a todas as cominagdes legals dai decorrentes.
17.3 Em caso de exlmgﬁo do contrato, por qualquer razdo, os profissionais habilitados pela
PRESTADORA, devidamente identifi cados, ficam desde ja autorizados ao livre acesso aos locais onde
encontra-se mstalada arede e situados os equipamentos da PRESTADORA inclusive em dreas comuns
ou que dependam de autonzac;ﬁo do condominio.
17.4 A extingdo do presente contrato ndo isenta as Partes do cumprimento de todas as respectivas
obrigagdes, e, no caso <:leI dentncia, ficam sujeltas a aplicaglio de penalidades pertinentes aos
inadimplementos ocorridos entre a comunicagdo prévia e a data da efetiva rescisio deste contrato.
17.5 Salvo disposigiio especifica neste instrumento, o descumprimento de qualquer das cliusulas deste
contrato, por qualquer das parteb autorizard Jmedlata extingdo contratual pela parte adimplente,
mediante denuncia escrita, sem prejuizo de serem tomadas as medidas cabiveis.
18. DA NOVACAO | . :
18.1 A n3o ulilizagfo pela RRESTADORA de qualquer das prerrogatwas que lhe sdo asseguradas por
este instrumento n3o importard em novagdo contratual ou rentincia de direitos, podendp passar a
exercé-los a qualquer tempoe a seu exclusivo critério.
ad 19. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
19.1 O aceite telefonico e/ou eletrdnico dado pelo ASSINANTE/CLIENTE neste contrato, bem como o
pagamento da primeira fatura de cobranga relativa aos servigos prestados, implica a aceitagio pelo
ASSINANTE/CLIENTE de’ todas as cldusulas e condigdes aqui pactuadas.
1920 ASSINANTE/CLIENTE declara que ndo apresenta restrigio em sistema de proteg3o ao crédito,
ficando a PRESTADORA autonzada a proceder consulta em sistemas de protegfio ao crédito, para que
os servigos objeto deste contrato venham a ser prestados.
19.3 Caso se constate a eustencla de alguma pendéncia, perante a PRESTADORA, no domicilio
para o qual foi sohcltad? 0 servigo, o contrato ndo se concretizard, salvo se o proponente
demonstrar que niio apresenta qualquer relagio com a pendéncia em exame.
19.4 A PRESTADORA, com vistas a assegurar a continuidade da prestagdio dos servigos contratados,
podera ceder direitos ou obngaq:ﬁes aqui estipuladas 4 empresa controladora, controlada ou coligada ou
a terceiros, ficando expressamente vedado ao ASSINANTE/CLIENTE ceder ou transferir este
instrumento a terceiros sem a expressa concordincia da PRESTADORA.
' 193 © ASSINANTE/CLIENTE que ndo estiver inadimplente com nenhuma de suas obrigagdes,
' poderd ceder a terceiro os IJ'dlre:ltos e as obrigagSes decorrentes do presente contrato. A cessdo de
: direitos e obrigagdes que alude essa clausula s6 sera oponivel 4 PRESTADORA se formalizada com a
sua_interveniéncia/ anucncrd ¢ desde que o Cessiondrio manifeste, por escrito, sua concordincia aos
termos e condigdes deste contralo
| 19.6 E expressamente vedado emprestar, ceder, comercializar, sublocar ou subcontratar
| equipamentos necessirios para a prestaciio dos servigos regulados neste negdcio, sejam estes atos
' realizados total ou parcialmente, sem o consentimento prévio, escrito e inequivoco da
| PRESTADORA.
’ 19.6.1 0 ASSINANTE/CLIENTE concorda que a prestagio do Servigo é de natureza individual,
|

e

ficando. 0 ASSINANTE/CLIENTE ciente de que ndo poderi comercializar, ceder, alugar,
sublocar, compartilhar ouldxspomblllmr 0 Servigo a terceiros, a qualquer titulo, bem como niio
poderd utilizd-lo como meio de prestacio de servigos onerosos ou gratuitos a terceiros.
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PO 19 7 No ato da adesdo, o ASSINANT E/CLIENTE expressamente autorizq C@%E
seus dados pessoais ao banco dc dados da PRESTADORA, mediante o que, 0 A N
passard a ser informado sobre langamentos, ofertas especiais, promogdes da PRESTADORA ou de
outras empresas, ressalvando se a qualquer tempo, o direito do ASSINANTE/CLIENTE que n#o tiver
mais interesse no receblmento das informagdes, de entrar em contato com a Central de relacionamento
da PRESTADORA e solicitar a exclusdo das acOes acima referidas.
19.8 Cabe ao ASS]NANTE/CL!ENTE a obrigagio de comunicar 4 PRESTADORA tudo que se
refira ao funcmnamento e as instalagdes dos equipamentos, bem como quaisquer dividas
.- referentes aos pagamentos ¢ vencimentos das mensalidades, cabendo também ao
ASSINANTE/CLIENTE comunicar tais mudangas de telefone, endereco e outros dados
cadastrais.
19.9 A PRESTADORA deve solucionar as reclamag@es e responder adequadamente aos pedidos de
informagdo recebidos dos ASSINANTE/CLIENTBS no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gtéis a contar
"y de seu recebimento. Em caso de reclamagdo recebida por meio de correspondéncia, o prazo de resposta
pela PRESTADORA ser4 de até 10 (dez) dias uteis.
19.40 No caso de cléusulas tratarem do mesmo assunto de modo complementar, vigorara aquela que
e contiver maior detalhamento
19.11 O presente Contrato obnga as PARTES, seus herdetros ou sucessores !cgals, ao seu cumprimento
fiel e integral, a qualquer tempo *
19.12 As partes elegem, de comum acordo, o “foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do
Norte, para dirimir qualqueJ' davida ou litigio deste contrato, com expressa renlncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
19.13 O presente contrato| encontra-se devidamente- registrado no Cartério do Segundo Oficio de
Titulos ¢ Documentos da Cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, podendo a PRESTADORA
+ ampliar, agregar, reduzir, ou de qualquer forma alterar os servigos, mediante novo registro em cartério,
com aviso deste novo reglstro por meio de publicagdo em jornal local de grande circulagdo, ou
comunicag¢fo escrita do noyo registro langada no documento de cobranga mensal, a ser enviada aos
ASSINANTE/CLIENTES, o que é dado como recebido e aceito pelo ASS]NANTE/CLI}:.NTE pela
simples prética posterior de ‘ato de permanéncia ou execugdo deste contrato.

Natal, 29 de abril de 2010. |
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