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Contrato TCM - ASSINANTE

SISTEMA OESTE DE SERVICOS LTDA, TCM - TV Cabo Mossor6-RN, com sede na rua Dr. Jodo Marcelino, 2010, Bairro Nova
Betania, inscrita no CNPJ sob o numero 00.713.377/0001-98, doravante denominada de OPERADORA, propde-se prestar, nas
condigdes abaixo estabelecidas, o servigo de televisio a Cabo junto ao ASSINANTE, que ao aderir @ Proposta de Adesdo ancxa,
reconhece ¢ concorda com os termos a seguir;

1. OBIETO

1.1. O objeto do presente contrato ¢ a prestacao de servigo de TV por assinatura, cujos canais ¢ pregos sio objeto dos pacotcs
ofertados pela TCM, entre os quais o ASSINANTE escolheu aquele constante da sua “Proposta de Adesdo”, que faz parte infegrante
do presente instrumento.

12 Fica desde ja entendido que 0 ASSINANTE indicara, na "Proposta de Adesdo”, o niimero de pontos adicionais de TV por
assinatura ¢ servigos adicionais que deseja contratar.

13 A assinatura dos servigos prestados pela OPERADORA esté sujeita & prévia aprovagio de crédito do ASSINANTE,
reservando-se a OPERADORA ao dircito de desconsiderar o interesse manifestado pelo pretendente, por qualquer meio, na
hipotese de restrigéo de crédito.

2. INSTALACAO

2.1.0 servigo compreende a conexdo de um ponto entre a TCM e o domicilio do ASSINANTE.

2.2. Sempre que a rede interna cruzar drea de terceiros ou drea comum, deixa de ser ponto adicional ¢ passa a ser nova assinatura.

2.3. A instala¢do s0 serd realizada apos:

2.3.1. Celebrado o contrato entre as partes;

2.3.2. Definida data pelo SAC — SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - para ser feita a instalagio no local escolhido pelo

ASSINANTE;

2.33. O funciondrio da OPERADORA encarregado pela instalaglo, na propriedade do ASSINANTE, apresentar-se, scr

identificado pelo proprictirio ou substituto credenciado ¢ a seguir entregar a ordem de servigo expedida pela TCM para sua
» realizagao; e - ,

2.3.4. O ASSINANTE designar uma pessoa da casa para acompanhar o funcionario da TCM durante o tempo em que 0 mesmo

permanecer no seu domicilio., 7

2.4.A instalagdo ndo pode s¢ adh oo domicilio que ndo esteja devidamente especificado pelo ASSINANTE neste

contrato. Toda mudanga de domicthis 'd‘w%' Con da previamente 8 OPERADORA. p

2.5.Sdo terminantemente proib 0d: '\ﬁ;gadygﬂcgt@amgao ¢ assisténcia do sistema no domicilio, que ndo sejam cfetuadas por

pessoal da propria OPERADORA. TIN LT ; e

2.6.Nos casos em que por razdes técnicas, ou qﬁafcq‘ﬁer outro motivo ndo relacionado @ OPERADORA, haja impedimento pare

realizagdo da conexdo do sistema, esta ndo poderd ser responsabilizada por tal impossibilidade, desobrigando-se a OPERADORA

de qualquer dever neste sentido, rescindindo-se o contrato sem 6nus para nenhuma das partes.

2.7.Na impossibilidade de conexdo do sistema no domicilio do ASSINANTE, por motivos alhcios a vontade das partes, ficard a

OPERADORA obrigada a devolver ao ASSINANTE os valores Ja pagos, num prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados da

cfetiva constatagio da impossibilidade.

2.8.0 contrato ndo abrange, correndo por conta do ASSINANTE, os servigos de instalacio de DVD, videocassete, video-game,

home theater, troca de pontos ¢ adequagao da infra-estrutura para a instalagio dos servigos objeto do presente contrato.

2.9 A instalagio de equipamentos em condominios ¢ prédios deverd ser feita com prévia autorizagdo do administrador de

condominio ou sindico.

2.10. Toda ¢ qualquer despesa necessaria para a modificagio do local do ponto principal imediatamente instalado, correrd por conta

do ASSINANTE.

3. EQUIPAMENTOS

3.1. Todos os equipamentos utilizados para a conexdo do sistema no domicilio do ASSINANTE (cabos, fios, fibra 6tica, conectores,
decoders, cte.) sdo de propriedade da OPERADORA.

3.2.0s decoders ficario na posse do ASSINANTE, o qual aceita a condigdo de ficl depositario, conforme previsto no art. 627, do
Codigo Civil vigente.

3.3.Quando o contrato for rescindido, o depositério devers entregar os equipamentos sob sua guarda, em perfeito estado de uso ¢ em
tempo imediato da rescisdo.

34.Sco _ASSINAN 1E recusar-se a devolver os equipamentos ou devolvé-los danificados, aquele deverd arcar com o valor destes,
na quantia desde ja estipulada em vinte (20) vezes o valor do pacote basico (menos oncroso) ofertado pela Operadora na época do
distrato ¢ ou rescisio. - -

gg A OPERAAI;I?RA fixard na admissdo deste contrato o valor pelo aluguel dos decoder’s,

-6. Qualquer dano causado aos equipamentos fornecidos pela OPERADORA, ¢ que se encontram na posse d TE, ser4
o e e pe RA,cq possc do ASSINANTE, sera
3.7.Quando houver necessidade de substitui¢do do equipamento, por problema decorrente do seu deseaste natural, pelo simples

] . ’ S
decurso normal do tempo, a OPERADORA responsabilizar-se-4 pela providéncia. = ¢ y
.’_i=8 O ASSINANTE fica ciente de que a intervengdo ou alteragéo na instalacdo. efetuada em sen anderncn o el e ...
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4. MANUTENCAO ‘Ne 018
4.1.A OPERADORA fard manutengio técnica gratuita nos equipamentos instalados para a recepedo do serv
comprovados de desajuste de instalagio ou decorrentes de defeitos oriundos do proprio equipamento instalado. .
4.1.1. Para a inspecdo ou manutengio dos servigos conectados, que serdo periddicos, haverd o mesmo procedimento de
identificacdo dos técnicos ¢ demais rotinas cstabelecidas para os servigos de instalago. ;
4.2.0s reparos decorrentes de defeitos causados em virtude de mau uso ou méa conservagio dos equipamentos correrdo por conta do
ASSINANTE. Os respectivos pregos serdio informados anteriormente ¢ cobrados posteriormente ao conserto, através de fatura
mensal a0 ASSINANTE que desde j o autoriza. _
4.3.A OPERADORA cobraré pelos scguintes servigos: instalacio de pontos adicionais, visita técnica, sintonia de TV (a partir da
scgunda visita), solicitagio de desligamento tempordrio, substituicdo de controle remoto, substituicdo de Decodificadores,
religamento, mudanca de pacote, mudanga de ponto dentro do domicilio, bem como qualquer outro servigo ndo contemplado na
mensalidade contratada. ‘
4.3.1. O valor dos servicos serd aquele estabelecido na vigente Tabela de Pregos da Operadora.
4.4.0 técnico encarregado do conserto sera da propria TCM ou credenciado pela mesma, ficando 0o ASSINANTE com a obrigacio
de fazer ciente a OPERADORA, tdo logo o equipamento apresentc os primeiros sinais de alteragdo. ;
4.5.0 ASSINANTE assegurard o acesso em suas dependéncias ao téenico habilitado da TCM para retirada ou substituigoes de
cquipamentos bem como suas revisoes periodicas estabelecidas pela OPERADORA.
4.6. Quando se tratar de prédio residencial ¢/ou comercial ou conjunto habitacional o ASSINANTIE responsabiliza-se perante o
sindico ou supervisor pela autorizagdo para a entrada do téenico da TCM para a prestagdo de quaisquer servigos referentes ao
presente contrato. '

5. VENCIMENTOS E PAGAMENTOS
5.1.A mensalidade scrd devida a partir da data conclusiva de instalagio do ponto principal, de acordo com o pacote de assinatura
escolhido pelo ASSINANTE, sendo cobrado “pro rata temporis” (dias proporcionais) conjuntamente com o més seguinte, na fatura
respectiva.
5.2.A mensalidade serd atualizada pelo IGPM, na menor periodicidade permitida em lei.
5.3.Na exeepeional hipotese de majoragdo de custos de programagciio, insumo e/ou outros imprevisiveis c/ou fora do controle da
TCM., esta podera rever o prego das mensalidades, visando restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do contrato. A revisio de
prego, se for o caso, serd comunicado por escrito ao ASSINANTE, que tera as opgdes de, em 30 (trinta) dias, concordar com a
revisao e manter o CONTRATO ou renegociar os pacotes de programagao contratados de fguma a readequar o custo da assinatura,
ou ainda rescindir o CONTRATO, caso ndo concorde com a revisio do valor. ]
5.4. A taxa de adesdo ¢ a cobranga de instalagio dos pontos adicionais serdio a(w&y

- %lscstabclccido pela OPERADORA.

pela OPERADORA a época do fato.

55. Amensalidade deve ser paga na data do vencimento escolhida pé W ;

5.6.Nenhum' funciondrio da TCM ou seus contratados estio au(:g i SR Ecteher quaisquer pagamentos no domicilio do
ASSINANTE, seja em dinheiro, cheque nominal ou cartiio de credito oughlPa nodalidade.

3.7.Acaso a TCM opte pela emissdo de boleto bancario, este deve ser enviado antes de seu vencimento. Se por alguma razio o
ASSINANTE ndo receber o boleto no tempo designado, deverd comunicar o fato a OPERADORA, até¢ o dia do vencimento ¢
comparecer na sede da TCM para cumprimento em dia de sua obrigagio financeira. O boleto. que nada mais ¢ que uma facilidade
de pagamento conferida facultativamente pela OPERADORA, mesmo ndo sendo recebido, ndo exime o ASSINANTIE do scu
dever de quitagdo da obrigacdo na data combinada.

rcom a Tabela de Pregos praticada

6.AUSENCIA DE PAGAMENTO 1 CONSEQUENCIAS :

6.1.Em caso dc atraso no pagamento da assinatura mensal, o débito do ASSINANTIE para com a OPERADORA sofrerd incidéncia
de juros mensais informados na cobranga respectiva, calculados “pro rata temporis”.

6.2. A inadimpléncia confere o direito 8 OPERADORA de suspender imediatamente o sinal de TV contratado, sem necessidade de
aviso prévio, pela faculdade prevista no art. 476 do Cédi go Civil.

6.3.0 ASSINANTE que tiver o sinal de TV suspenso, por inadimpléncia, podera quitar sua divida em até 15 (quinze) dias apos o
vencimento, devidamente atualizada, ¢ solicitar o religamento do sinal, mediante o pagamento da taxa de religamento.

6.3.1. So sera possivel o religamento se o contrato do ASSINANTE ndo houver sido rescindido automaticamente, nos termos da
sub-cldusula 6.4, a scguir. ‘ .

6.3.2. A reabilitagdo do sinal da TCM (religamento), nas condigdes da sub-clausula 6.3, sera realizada em ate 03 (trés) dias tteis,
apos os pagamentos devidos. ‘ : : '

6.4.0 ndo pagamento da divida em até 15 (quinze) dias enscjard a automatica rescisdo contratual ¢ obrigard 0 ASSINANTE a
devolver os equipamentos de propriedade da OPERADORA, em perfeito estado de uso, bem como permite 8 OPERADORA a -
inclusdo do nome do ASSINANTE nos orgdos de protegdo ao crédito. ' '
6.5.A OPERADORA néo estard obrigada a restabelecer o contrato ou a celebrar novo pacto com ASSINANTE que teve scu
contrato rescindido por inadimpléncia, uma vez que tal infragdo sugere incapacidade de pagamento.

6.6. Acaso a TCM exija comprovante de pagamento para demonstrar a quitagdo de qualquer mensalidade ¢ 0 ASSINANTE nio o
apresentar, mediante protocolo, o consumidor ndo poderd reclamar de danos sc o seu sinal de TV a cabo for suspenso.

7. MUDANCA DE DOMICILIO

7.1.Sera permitida transferéneia de domicilio, desde que 0 novo imével do destinatério esteja em arca que ja disponha do sistema de -
1TV acaboda OPERADORA. :

T2 Sendn o novwun damirilin atendida noar acen anedinfa anloa e ACDTRT & % T



7.3.Em caso ﬁrﬁiﬂ‘daﬁbg de pacotes, solicitados per escrito pelo ASSINANTE, o valor do novo pacote ¢ 0 pagamento da
mensalidade serdo cobrados “pro rata temporis™, corrigidos no més seguinte, na mesma data pré-estabelecida no contrato.

7.4. Tratando-se de mudanga para edificio, o ASSINANTE ficara subordinado a mesma condicdo normativa dos demais moradores.
7.5.No caso de impossibilidade de transferéncia do contrato para um novo domicilio, por razio que a OPERADORA ndo der causa,
ficard a mesma isenta do pagamento de qualquer indenizagdo ao ASSINANTE. Nesta hipotese, o equipamento serd devolvido a
OPERADORA em perfeito estado de uso. Se o ASSINANTE tiver cfctuado pagamento “pré-pago” sera ressarcido pela
OPERADORA, dentro dos mesmos valores pagos para os meses restantes.

8. RESCISAQ E DESISTENCIA _

8.1.Fica facultado, tanto a OPERADORA como ao ASSINANTE, o direito de rescindir o presente contrato a qualguer momento,
desde que haja aviso prévio por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para desconexdo. Nesta hipotese o
ASSINANTE tera a obrigagdo de quitar as mensalidades até 0 més em curso, como também o valor referente a adesiio negociada
(isso se 0 ASSINANTE ndo tiver quitado o valor) e devolver todo equipamento da OPERADORA que estiver sob a sua guarda, cm
perfeito estado de conservagio ¢ uso.

8.2.Na exclusiva hipotese da rescisiio acontecer por opgdo unilateral do ASSINANTE, esta sera concretizada mediante
comparecimento pessoal do ASSINANTE a sede da OPERADORA, para providéncias de baixa e regularizacdo cadastral.

9. VIGENCIA
9.1.0 prazo do presente contrato ¢ indeterminado, vigendo a partir da data de conexdo do SCIVICO.

10. DISPOSICOLES GERAIS

10.1. As mensalidades, taxas ¢ outros valores que venham a ser cobrados pela OPERADORA, com basc no presente Contrato, este
caracterizado como titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 585, 11, do Codigo de Processo Civil brasileiro, terdo naturcza
juridica da liquidez, certeza ¢ exigibilidade. )

10.2. As alteragdes quanto & numeragiio, substituicio, exclusdo ¢ inclusio de CANAIS DA PROGRAMACAQ nio constitucm
infragdo contratual, nem conferem direito a reparacio financeira ou qualquer outra que seja ao ASSINANTE, uma vez que as partes
reconhecem ser dindmica a rede de canais ¢ programagio da TV a cabo.

10.3. A'TCM ndo sc responsabiliza pelos danos causados ao ASSINANTE decorrente de caso fortuito ou forga maior, tais como,
suspensao do sinal por raios, enchentes, black — outs ¢ outros. ;

10.4. A integra deste Contrato de Servico ¢ Assinatura e Condigdes Gerais do Contrato do ASSINANTE, esté registrado no
protocolo A-6, as fls. 091 sob o n° 24.782 Registrado Integral no livro B-78, as fls. 217v/218 sob n° 25.366 de Registro Integral ¢
Titulos Documentos, no Cartorio do Quinte Oficio de Registro de Titulos e Documentos, na cidade de Mossord-RN, o qual podera
scr ampliado pela OPERADORA, podendo inclusive sofrer modificagdes mediante novo registro de aditivo, com comunicagio
escrita ou mensagens langadas no documento de cobranga mensal, o que serd dado como recebido ¢ aceito pelo ASSINANTE se
esie ndo sc manifestar em contrario, por escrito, no periodo-de 30 dias. 3

CONDICOES GERAIS DO ADITIVO AO CONTRATO DE TV POR ASSINATURA, INCLUINDO PREVISAO DE - g

by

SERVICOS PARA CONEXAO A INTERNET
Aditivo TCM - ASSINANTE

SISTEMA OESTE DE SERVICOS LTDA, TCM - TV Cabo Mossor6-RN, com sede na rua Dr. Jodo Marcelino, 201 0, Bairro
Nova Betinia, inscrita no CNPJ sob o ntumero 00.713.377/0001-98, doravante denominada de OPERADORA, propde-se
prestar, nas condigdes abaixo estabelecidas, servigos para conexio a internet, junto ao ASSINANTE, que ao aderir o
respectivo pacote de servigos disponibilizado na Proposta de Adesdo, reconhece ¢ concorda com os termos a scguir:

I. OASSINANTE, através do presente, adere aos servigos para conexdo a internet, ofertados pela OPERADORA.
2. As obrigagdes, a instala¢dio, os cquipamentos, a manutencdo, a forma de pagamento, as conseqiiéncias do inadimplemento,
eventual mudanga de domicilio, as condi¢des de rescisdo, de vigéneia, as disposi¢oes gerais, o foro ¢ todas as demais

disposi¢des pactuadas para os servigos de TV por Assinatura serdo também aplicadas, em tudo que couber, aos servigos de
internet aqui aderidos. '

3.0 cable modem, hub ou switch ¢ demais equipamentos para a conexdo 4 internet serio disponibilizados pela OPERADORA
- todos de sua propricdade -, mediante comodato ou locagdo, sempre nos mesmos termos dos cquipamentos disponibilizados
paraacessoa’T'V por Assinatura.

4. O prego para adesdo aos servigos de conexdo a internet esta devidamente detalhado no respectivo campo da Proposta de
Adesdo e serd pago conjuntamente com a mensalidade da TV por Assinatura, regendo-se exatamente da mesma forma daqucla
cobranga, prevista no contrato ora aditado.

Sai’prmanccc1n inalteradas todas as demais condigdes que nio foram direta ou indiretamente atingidas por forga do presente
aditivo.

As partes assinam a adesdo ao presente aditivo através da devida Proposta de Adesdo, a qual constitui parte integrante da
pactuacdo que ora sc estabelece.

11.FORO

I1.1." Fica cleito o foro da cidade de Mossoré-RN com renancia expressa a qual

e Torg c1da los uer outro, por mais privilegiado que seija
para dirimir eventuais divergéncias ou dividas decorrentes deste instrumento. . i ¥ & d 14,
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Cre S 80T 37000 e oo 008 N° do Contrato: |

®  Rua Dr. Jodo Man:elinn‘-2010 - Mossord/RN

Nova Beténia - CEP; 59611-200
NNE ‘ , www.portaltcm.com.br - Fone: 3315-0700 DATA DO CONTRATO

NOME / RAZAO SOCIAL:

: Sk e e £% B LA ) "\, rEir e ) i
ooo  TEL.: RESIDENCIA: DOD. . TEL:COMERCIAL: . . [ oOD . CELULAR: ’
- A " '}". - b= = k. =2
LOGRADOURO - (rua, avenida) i : _ Y o
/| J ‘ AR ek R ‘
BN;RO b . : = _GONDOMINlO - AP.:
; T2y L i : : = 4 : :
HQB; 2 cé’n. DO EXECUTIVO DE VENDA:  VENDEDOR:
MOS |~ TCM .
Cliente Standart mudando para: Compacto Familia Digital HD Cine
. QUANT. VELOCIDADE VALOR QUANT. DE EQUIPAMENTO| MENSALIDADE EQUIPAMENTO ADESAQD h
22 CONNECT 700 kbs N° DE PARCELAS
o
Su CONNECT 1MB VALOR. ........ RS
5z CONNECT 2 MB
s CONNECT 4MB o T RS g
QUANT. COMBOS VALOR QUANT. DE EQUIPAMENTO MENSALIDADE EQUIPAMENTO
STANDARD 700  Standard + 700kbps
STANDARD 1000 Standard + 1 MB
8 COMBO LIGHT Compacio + 700kbps
om COMBO 1 Compacio + 1 MB
= COMBO 2 Compado + 2 VB
8 COMBO 3 Compacio + 4 MB
COMBO 4 Famia + 1 MB
COMBO 5 Famila + 2 MB
COMBO TOP Famila + 4MB 4

INSTALAGAO: O prazo & de até 07(sete) dias (teis, a partir da assinatura contratual.

LA A% o

OBS.:

ADITIVO PARA CONTRATACAO ESPECIFICA DE SERVICOS OPCIONAIS OFERTADOS PELA TCM
(INTERNET / COMBO)

SISTEMA OESTE DE COMUNICACAO LTDA, (TCM - TV CABO MOSSORO), com sede na rua Dr. Jodo
Marcelino, 2010, Bairro Nova Betania, inscrita no CNPJ sob o niimero 00.713.377/0001-98, doravante denominada de
OPERADORA, propde-se prestar, nas condigdes abaixo estabelecidas, os servicos opcionais que o ASSINANTE,
devidamente identificado na “Proposta de Adesdo”, manifestou interesse ¢ contrata através deste instrumento.

: CONTRACOES ESPECIFICAS
(APLICAVEIS APENAS NO CASO DE OPCAO DO ASSINANTE PELO SERVICO, MANIFESTADA NA
PROPOSTA DE ADESAO)

1. CONDICOES DE VALIDADE DAS CLAUSULAS ESPECIFICAS:
1.1. As condigdes gerais do presente contrato aplicam-se a todos dos servigos ofertados pela OPERADORA, inclusive
aqueles servigos opcionais contratados apartadamente e tratados a seguir.
1.2. As clausulas especificas visam regular um determinado servigo contratado apartadamente e s6 se aplicam na
relagéo com os consumidores que optarem expressamente pela contratagéio do respectivo servigo, o que sera feito
mediante op¢do na “Proposta de Adesdo”.

1.3. Em caso de contradigdo entre as condigdes gerais e especificas, prevalecerdo as especificas, notadamente no que
diz respeito a prazos e multas.

2 CONTRATA?AO DE COMBOS (CONJUNTODE SERVISOS OFERTADOS PELATCM):
2.1. O ASSINANTE podera optar pela contratagdo de um dos COMBOS indicados na “Proposta de Adesio”, para
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respectivo conjunto de servigos, em relagéio ao valor individual de cada Servico.

2.4. Néo havera cobranga de taxa de adesdo para instalagdo inicial dos servigos contemplados no respectivo COMBO
contratado.

2.5 Emrazéo do desconto praticado pela OPERADORA, 0 ASSINANTE compromete-se a cumprir uma vigéncia
contratual minima de 12 (doze) meses, para qualquer dos COMBOS que escolher, a partir da ades3o.

2.6. Acaso o ASSINANTE deseje cancelar o COMBO, por qualquer motivo, antes de decorrida a vigéncia
minima indicada no item anterior, pagar4 uma multa equivalente a 03 (trés) mensalidades do COMBO que
aderiu, vigentes a época do cancelamento. Para efeito de cobranca desta multa, aplicam-se os mesmos
principios previstos nas condigdes gerais do contrato.

2.7. No curso da vigéncia minima estabelecida nesta cliusula, o ASSINANTE poderd migrar de COMBO, sendo que:
a) acaso opte por um COMBO “superior” ao seu, ndo incidira a multa, mas a vigéncia minima de 12 (doze) meses
serarenovada, passando a contar a partir da adesio ao novo COMBO;

b) acaso opte por um COMBO “inferior” ao seu, pagara multa equivalente apenasa 01 (uma) mensalidade do seu
anterior COMBO e a vigéncia minima de 12 (doze) meses passard a contar a partir da adesdo ao novo COMBO.

2.8. Umtia vez cumprida a vigéncia minima estabelecida nesta clausula, o ASSINANTE ndo precisard cumpri-la
novamente para renovagao ou migragao do seu COMBO, ressalvada a hipotese descrita a seguir.

2.9. Acaso o ASSINANTE, por qualquer motivo € a qualquer tempo, tenha o seu contrato encerrado junto a
OPERADORA ¢ deseje contratar novo servico, com adesdo a um COMBO, tera que celebrar novo contrato e
cumprir novo prazo de vigéncia minima (12 meses), a partir de ento.

. CONEXAOAINTERNET:

3.1. Para contratar o servigo de conexdo a internet, o ASSINANTE devera optar expressamente por uma das
modalidades deste servigo disponibilizadas na “Proposta de Adesio”.

3.2. Acaso o assinante venha a aderir aos servigos de conexio a internet, ofertados na “Proposta de Adesdo”, a
OPERADORA disponibilizara cable modem e demais equipamentos - todos de sua propriedade — exclusivamente
para acesso aos servigos contratados.

3.3..Os equipamentos aqui referidos serdo disponibilizados mediante comodato ou locagdo, sempre nos mesmos
termos dos equipamentos disponibilizados para acesso a TV, por Assinatura, aplicando-se a eles as mesmas regras
gerais, notadamente de responsabilidade pela guarda e devolugio.

3.4. O prego para adesdo aos servigos de conexdo 4 internet estd devidamente detalhado no respectivo campo da
“Proposta de Adesdo” e serd pago, regendo-se exatamente da mesma forma daquela cobranga, prevista nas
condigGes gerais.

3.5 Nado havera cobranca de taxa de adesdo para instalagéo inicial dos servigos contemplados no respectivo INTERNET
contratada.

3.6 OASSINANTE compromete-se a cumprir uma vigéncia contratual minima de 12 (doze) meses, para

_qualquer velocidade de INTERNET que escolher, a partir da adesio.

3.7 ‘Acaso 0 ASSINANTE deseje cancelar a INTERNET, por quala: .r motivo, antes de decorrida a vigéncia
minima indicada no item anterior, pagard uma multa equivalei..c a 03 (trés) mensalidades do pacote de
INTERNET que aderiu, vigentes a época do cancelamento. Para efeito de cobranca desta multa, aplicam-se
0s mesmos principios previstos nas condigdes gerais do contrato,

3.8 No curso da vigéncia minima estabelecida nesta clausula, o ASSINANTE poderé migrar de INTERNET, sendo
que:

a) acaso opte por uma INTERNET “superior” ao seu, ndio incidir4 a multa, mas a vigéncia minima de 12 (doze)
meses sera renovada, passando a contar a partir da adesdo ao novo servicode INTERNET; :
b) acaso opte por uma INTERNET “inferior” ao seu, pagara multa equivalente apenas a 01 (uma) mensalidade do
seu servigo anterior de INTERNET e a vigéncia minima de 12 (doze) meses passard a contar a partir da adesdo de
INTERNET.

3.9 Uma vez cumprida a vigéncia minima estabelecida nesta cliusula, o ASSINANTE néo precisard cumpri-la
novamente para renovagao ou migragao de sua INTERNET, ressalvada a hipétese descrita a seguir.

3.10Acaso o ASSINANTE, por qualquer motivo e a qualquer tempo, tenha o seu contrato encerrado junto a
OPERADORA ¢ deseje contratar novo servico, com adesdo a uma INTERNET, tera que celebrar novo contrato e
cumprir novo prazo de vigéncia minima (12 meses), a partir de entfo.

A integra deste Aditivo esta registrada no Quinto Cartério de Servigos Notarial, 4 Rua Cel. Vicente Saboia, N° 83 na
cidade de Mossor6-RN, o qual podera ser alterado pela OPERADORA, podendo inclusive sofrer modificacdes
mediante novo registro aditivo, com comunicagio escrita ou mensagens langadas no documento de cobranga

mensal, o que serd dado como recebido ¢ aceito pelo ASSINANTE se este nio se manifestar em contrério, por
escrito, no period® d¢ 30 dias

Permanecem inalteradas todas as clausulas do contrato aditado que ndo foram, direta ou indiretamente, afetadas pelo
presente aditivo. '



